
एमएसएमई नीति 

1. प्रस्तावना  

1.1  सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (एमएसएमई) भारतीय अर्थव्यवस्था की रीढ़ है। भारत में एमएसएमई के्षत्र ने 

ननरंतर सुदृढ़ प्रदर्थन करते हुए वैनिक आनर्थक मंनदयो ंएवं संकटो ंके प्रभाव से देर् की अर्थव्यवस्था को सुरनक्षत 

रखने में महत्वपूर्थ भूनमका ननभाई है। एमएसएमई के्षत्र भारतीय अर्थव्यवस्था का प्रमुख नवकास पे्ररक है। 

एमएसएमई ने राष्ट्र ीय आय में अपने सतत योगदान के माध्यम से ननरंतर गनत दर्ाथई है। एमएसएमई के्षत्र का 

रोजगार सृजन, उद्यमो ंकी स्थापना, नवननमाथर् उत्पादन और ननयाथत में उले्लखनीय योगदान है। नपछले कुछ वर्षों 

में, यह के्षत्र उद्यनमता के नवकास एवं प्रोत्साहन का सर्क्त मंच बनकर उभरा है तर्ा नवोने्मर्षो ंकी आधारनर्ला 

के रूप में कायथ कर रहा है, नजससे नवनवध नवकास और आयात प्रनतस्थापन को बढ़ावा नमला है। उद्यनमयो ंद्वारा 

नकए गए प्रयासो ंएवं व्यक्तक्तगत रचनात्मकता के पररर्ामस्वरूप, मूल उत्पादो ंके ऐसे नवीन संस्करर् नवकनसत 

नकए गए हैं, जो नवनर्ष्ट् हैं और उपयोगकताथ अनुकूल हैं। यह उपलक्तियााँ एमएसएमई उद्यनमयो ंकी महत्त्वाकांक्षा, 

दूरदनर्थता एवं नवोने्मर्षी दृनष्ट्कोर् के कारर् संभव हो सकती हैं। 

 

1.2 भारत सरकार के नलए एमएसएमई के्षत्र का समग्र नवकास एक प्रार्नमकता रहा है, क्ोनंक यह के्षत्र आनर्थक 

वृक्ति, रोजगार सृजन, संतुनलत के्षत्रीय नवकास, समग्र गरीबी उनू्मलन तर्ा देर् में समावेर्ी नवकास प्राप्त करने के 

एक महत्वपूर्थ माध्यम के रूप में उभरा है। 

 

1.3 भारत में सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम के्षत्र देर् की जीडीपी में लगभग 30%, नवननमाथर् के्षत्र के उत्पादन में 

लगभग एक-नतहाई, तर्ा देर् के कुल ननयाथत में लगभग 46% का महत्वपूर्थ योगदान देता है। 

 

1.4 वतथमान में एमएसएमई के्षत्र का आनर्थक योगदान अनेक चुनौनतयो ंके कारर् सीनमत हो गया है, जो इस के्षत्र 

की वृक्ति एवं नवकास को प्रभानवत कर रही हैं। इनमें से कुछ प्रमुख मुदे्द नीचे उक्तल्लक्तखत हैं: 

(क) नीनतगत एवं संस्थागत हस्तके्षप 

(ख) नवकास की गनत को तीव्र करना तर्ा औपचाररकता प्राप्त करना  

(ग) अवसंरचनात्मक बाधाओ ंका समाधान 

(घ) क्षमता ननमाथर् को प्रोत्सानहत करना 

(ङ) ऋर् एवं जोक्तखम पंूजी तक पहंुच को सुगम बनाना 

(च) हामीदारी मानको ंएवं सुपुदथगी को बेहतर करने हेतु तकनीकी हस्तके्षप 

(छ) नवपर्न सहबिता को सुदृढ़ करना एवं सावथजननक खरीद मंचो ंके सार् टाई-अप करना 

 

1.5 नडनजटल सावथजननक अवसंरचना, प्रगनतर्ील नवननयमन तर्ा नए बाजार बलो ंमें एमएसएमई ऋर् के्षत्र को 

सर्क्त बनाने की अपार क्षमता है। नडनजटल ऋर् मूल्य शंखला का उभरना एमएसएमई उधारकताथओ ंको तेजी 

से ऋर् स्वीकृनत तर्ा सुगमता प्रदान करेगा और नवीन डेटा एवं के्रनडट स्कोररंग एल्गोररद्म के माध्यम से नए 

प्रकार के जोक्तखम-समायोनजत ऋर् उत्पाद प्रदान करेगा। यह अवसंरचना वृहद स्तर पर संचालन करने में सक्षम 

है, नवत्तीय पहुाँच में मौजूद बाधाओ ंको दूर कर सकती है, और एमएसएमई को नवत्तीय संसाधनो ंतक पहुाँच एवं 

व्यवसाय नवस्तार की नदर्ा में सक्षम बना सकती है, नजससे वे अपनी पूर्थ संभावनाओ ंको प्राप्त कर सकें । 



1.6 भारत सरकार ने एमएसएमईडी अनधननयम, 2006 को इस उदे्दश्य से अनधननयनमत नकया गया है नक 

एमएसएमई उद्यमी अपने मूल्य एवं दक्षता में वृक्ति कर सके, नजससे वे प्रनतस्पधाथ में बने रह सकें , अपने व्यवसानयक 

कायथके्षत्र का नवस्तार कर सकें  तर्ा र्ीर्षथ कायथ-ननष्पादन करने वाले उद्यमो ंमें सक्तिनलत हो सकें । एमएसएमई 

के्षत्र के दायरे को और व्यापक बनाने हेतु, भारत सरकार ने सलाहकार सनमनत की नसफाररर्ो ंके आधार पर 

जुलाई 2020 में एमएसएमई अनधननयम में संर्ोधन करते हुए एमएसएमई के वगीकरर् में पररवतथन नकया। 

भनवष्य में इस अनधननयम में नकए जाने वाले नकसी भी अनतररक्त संर्ोधन को जब भी अनधसूनचत नकया जाएगा, 

वह बैंक द्वारा पररपत्र के माध्यम से प्रसाररत नकए जाने के पश्चात प्रभावी माना जाएगा। 

1.7 नीति का दायरा: 

(क) यह नीनत एमएसएमई से संबंनधत सभी ऋर् मुद्दो ंजैसे नननध आधाररत सीमा, गैर-नननध आधाररत सीमा 

और एमएसएमई ऋर् नवतरर् के अन्य रूपो ंसे संबंनधत मामलो ंको संज्ञान में लेगी। 

(ख) अनधकांर् ऋर् संबंनधत पहलुओ ंको पहले ही ऋर् नीनत में कवर नकया गया है, अत: दोहराव से बचने 

के नलए इन पहलुओ ंको (नसवाय कुछ महत्वपूर्थ पहलुओ ंके) एमएसएमई नीनत में र्ानमल नही ं नकया गया। 

इसनलए, एमएसएमई नीनत को बैंक की ऋर् नीनत के सार् पढ़ना आवश्यक है। 

(ग) यह नीनत भारतीय ररज़वथ बैंक और अब तक जारी नकए गए सभी वतथमान नवननयामक नदर्ाननदेर्ो ंके 

अनुपालन में बनाई गई है। 

(घ) इस नीनत के तहत नदए गए नदर्ाननदेर् सभी देर्ी र्ाखाओ ंपर लागू होगें। 

 

2. सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम तवकास (एमएसएमईडी) अतितनयम, 2006 

 

भारत सरकार ने 16 जून 2006 को सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम नवकास (एमएसएमईडी) अनधननयम, 2006 को 

पाररत नकया, नजसे 2 अकू्टबर 2006 को अनधसूनचत नकया गया र्ा। यह अनधननयम सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमो ं

के प्रचार और नवकास को बढ़ावा देने, उनकी प्रनतस्पधाथत्मकता को सुदृढ़ करने और उनसे संबंनधत या उससे जुडे 

अन्य मामलो ंके समाधान हेतु बनाया गया है। 

भारत सरकार ने 01 जुलाई, 2020 को एक गजट अनधसूचना के माध्यम से लघु और मध्यम उद्यम नवकास 

अनधननयम, 2006 में संर्ोधन नकया और सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमो ंके वगीकरर् के नलए कुछ मानदंडो ंको 

अनधसूनचत नकया। सार् ही, उद्यम पंजीकरर् ज्ञापन दाक्तखल करने के नलए प्रारूपो ंऔर प्रनक्रयाओ ंको नननदथष्ट् 

नकया। 

तदनुसार, एमएसएमई की पररभार्षा / वगीकरर् में संर्ोधन नकया गया है, जो आगामी पैरा में नवसृ्तत रूप से 

उक्तल्लक्तखत है। 

2.1 सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम ों की पररभाषा:  

ननम्ननलक्तखत मानदंडो ंके आधार पर एक उद्यम को सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम के रूप में वगीकृत नकया 

जाएगा, अर्ाथत्: 

क. सूक्ष्म उद्यम: नकसी उद्यम को सूक्ष्म उद्यम के रूप में वगीकृत नकया जाएगा, जब प्ांट एवं मर्ीनरी या 

उपकरर्ो ंमें ननवेर् द  कर ड़ पचास लाख रुपये से अनधक नही ंहोगा और टनथओवर दस कर ड़ रुपये से 

अनधक नही ंहोगा। 



ख.  लघु उद्यम: नकसी उद्यम को लघु उद्यम के रूप में वगीकृत नकया जाएगा, जब प्ांट एवं मर्ीनरी या उपकरर्ो ं

में ननवेर् पच्चीस कर ड़ रुपये से अनधक नही ंहोगा और टनथओवर सौ कर ड़ रुपये से अनधक नही ंहोगा। 

ग. मध्यम उद्यम: नकसी उद्यम को मध्यम उद्यम के रूप में वगीकृत नकया जाएगा, जब प्ांट एवं मर्ीनरी या 

उपकरर्ो ंमें ननवेर् एक सौ पच्चीस कर ड़ रुपये से अनधक नही ंहोगा और टनथओवर पाोंच सौ कर ड़ रुपये से 

अनधक नही ंहोगा। 

घ. इसके अनतररक्त, ऐसे एमएसएमई को नकसी भी प्रकार से सामग्री का ननमाथर् या उत्पादन करने में संलग्न होना 

चानहए, जो औद्योनगक (नवकास और नवननयमन) अनधननयम, 1951 की पहली अनुसूची में नननदथष्ट् नकसी भी उद्योग 

से संबंनधत हो, या नकसी सेवा या सेवाओ ं के प्रदान या प्रनतपादन में संलग्न होना चानहए। 

(नोट: एमएसएमई वगीकरर् मानदंड संबंनधत पी&एम/उपकरर् में ननवेर् और टनथओवर के संदभथ में, जब भी 

एमओएमएसएमई/भारत सरकार द्वारा संर्ोनधत नकए जाएंगे, तो बैंक द्वारा अनधसूचना के बाद प्रभावी होगें।) 

 

भारतीय ररज़वथ बैंक ने अपनी अनधसूचना आरबीआई/2021-2022/67एफआईडीडी.एमएसएमई& 

एनएफएस.बीसी.सं.13/06.02.31/2021-22 नदनांक 7 जुलाई, 2021 के माध्यम से यह ननर्थय नलया है नक खुदरा 

और र्ोक व्यापार को प्रार्नमक के्षत्र ऋर् के सीनमत उदे्दश्य के नलए एमएसएमई के रूप में र्ानमल नकया जाएगा 

और इन्हें उद्यम पंजीकरर् पोटथल पर एनआइसी कोड 45, 46 और 47 तर्ा उनके क्तखलाफ उक्तल्लक्तखत गनतनवनधयो ं

के नलए पंजीकरर् कराने की अनुमनत दी जाएगी। 

 

2.2 उपयुथक्त सभी उद्यमो ंको उद्यम पंजीकरर् पोटथल पर ऑनलाइन पंजीकरर् कराना आवश्यक है और उन्हें 

‘उद्यम पंजीकरर् प्रमार्पत्र’ प्राप्त करना होगा। पीएसएल उदे्दश्यो ं के नलए, बैंक उद्यम पंजीकरर् प्रमार्पत्र 

(यूआरसी) में दजथ वगीकरर् द्वारा मागथदनर्थत होगें। 

 

2.3 ररटेल और र्ोक व्यापार को प्रार्नमक के्षत्र ऋर् के सीनमत उदे्दश्य हेतु एमएसएमई के रूप में र्ानमल नकया 

गया है और इन्हें उद्यम पंजीकरर् पोटथल पर पंजीकरर् कराने की अनुमनत दी गई है। 

2.4 उद्यम सहायता पोटथल (यूएपी) पर अनौपचाररक सूक्ष्म उद्यमो ं (आईएमई) को जारी नकया गया प्रमार्पत्र 

प्रार्नमक के्षत्र ऋर् लाभ प्राप्त करने के उदे्दश्य से उद्यम पंजीकरर् प्रमार्पत्र के समान माना जाएगा। उद्यम 

सहायता प्रमार्पत्र प्राप्त आइएमई को पीएसएल वगीकरर् के उदे्दश्य से सूक्ष्म उद्यम के रूप में माना जाएगा। 

3. प्राथतमकिा-प्राप्त के्षत्र वगीकरण 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम ों(एमएसएमई), उत्पादन, सेवा, थ क और ररटेल व्यापार इकाईय ों क  

बैंक ों द्वारा तदए गए सभी ऋण नए एमएसएमई वगीकरण के अनुसार प्राथतमकिा-प्राप्त के्षत्र अतिम के 

िहि वगीकृि तकए जाने के पात्र ह ोंगे, जैसा तक उपयुुक्त पैरा 2.1 में उल्लिल्लखि है। (तवसृ्ति जानकारी 

के तलए बैंक की प्राथतमकिा-प्राप्त के्षत्र नीति का सोंदभु तलया जाए।) 

4. घरेलू वातणल्लिक बैंक ों द्वारा सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (एमएसएमई) के्षत्र क  ऋण देने के तलए 

लक्ष्य / उप-लक्ष्य: 

सूक्ष्म उद्यम: 

समायोनजत ननवल बैंक ऋर् (एएनबीसी) या ऑफ-बैलेंस र्ीट एक्सपोज़र के के्रनडट समकक्ष रानर्, जो भी 

अनधक हो, का 7.5 प्रनतर्त सूक्ष्म उद्यमो ंके नलए ननधाथररत नकया गया है। 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (एमएसएमई) के्षत्र को नदए गए अनग्रमो ंको प्रार्नमकता-प्राप्त के्षत्र के अंतगथत 40 

प्रनतर्त एएनबीसी या ऑफ-बैलेंस र्ीट एक्सपोज़र के के्रनडट समकक्ष रानर्, जो भी अनधक हो, के कुल लक्ष्य 

की प्राक्तप्त में माना जाएगा, जैसा नक प्रार्नमकता-प्राप्त के्षत्र ऋर् पर लागू वतथमान नदर्ा-ननदेर्ो ंके अनुसार है । 



 

एमएसएमई पर प्रधानमंत्री के कायथबल की नसफाररर्ो ंके संदभथ में, बैंको ंको- 

 i) सूक्ष्म और लघु उद्यमो ंको ऋर् में 20 प्रनतर्त की वानर्षथक वृक्ति,  

ii) सूक्ष्म उद्यम खातो ंकी संख्या में 10 प्रनतर्त की वानर्षथक वृक्ति,  

iii) सूक्ष्म उद्यमो ंको नपछले वर्षथ की इसी नतमाही में एमएसई के्षत्र को नदए गए कुल ऋर् का 60 प्रनतर्त प्राप्त 

करना होगा। 

एमएसई के्षत्र के भीतर सूक्ष्म उद्यमो ंको ऋर् देने का लक्ष्य (यानी एमएसई के्षत्र को कुल ऋर् का 60 प्रनतर्त 

सूक्ष्म उद्यमो ंको नदया जाना चानहए) की गर्ना 31 माचथ से पहले एमएसई के्षत्र के बकाया ऋर् के संदभथ में की 

जाएगी। 

 

5. एमएसएमई के्षत्र क  ऋण देने हेिु सामान्य तदशातनदेश/अनुदेश  

5.1 एमएसएमई उिारकिाुओों क  ऋण आवेदन की पाविी जारी करना 

र्ाखाओ ंको एमएसएमई उधारकताथओ ंसे सभी ऋर् आवेदनो ंको अननवायथ रूप से स्वीकार करना होगा, जोनक 

मैनुअल रूप से या ऑनलाइन जमा नकए गए हैं एवं यह सुनननश्चत करना होगा नक आवेदन पत्र के सार्-सार् 

पावती रसीद पर एक चालू क्रम संख्या दजथ की गई है। 

बैंक ने ऋर् आवेदनो ंके कें द्रीय पंजीकरर् की एक प्रर्ाली और एमएसई ऋर् आवेदनो ंकी ई-टर े नकंग की एक 

प्रर्ाली स्थानपत की है। इस मामले पर नवसृ्तत नदर्ाननदेर्ो ंको एचओबीसी 112/54 नदनांक 11/07/2018 के 

माध्यम से प्रसाररत नकया गया है। 

 

बैंक ने सीआरएम नेक्स्ट क  एक लीड मैनेजमेंट तसस्टम (एलएमएस) के रूप में भी अपनाया है, जहाों 

तडतजटल के साथ-साथ भौतिक स्र ि ों से भी लीड ली जािी है। िाहक क  एसएमएस/ई-मेल के माध्यम 

से प्रते्यक ल्लिति पर स्वीकृति तमलेगी। 

 

5. 2 आवेदन ों के तनपटान के तलए समय मानदोंड 

ऋर् आवेदन की प्रनक्रया और ननर्थय नीचे दी गई ननधाथररत समय सीमा के भीतर सूनचत नकए जाए। समय सीमा 

आवेदक द्वारा पूरी जानकारी/डेटा जमा करने की तारीख से रु्रू होगी। 

 

 

 

 

 

ऋण अनुर ि की अस्वीकृतििः  

 सीमाएँ समय सीमा से अतिक नही ों 

रु. 10 लाख िक 7 व्यावसातयक तदन। 

रु. 10 लाख से 5 कर ड़ िक 14 व्यावसातयक तदन। 

रु. 5 कर ड़ से अतिक 30 व्यावसातयक तदन। 



i) ऋण अनुर ि ों क  सामान्य मोंजूरी प्रातिकरण द्वारा अस्वीकार तकया जा सकिा है, हालाोंतक, यतद 

आवेदक एससी/एसटी/कमज र वगु शे्रणी से सोंबोंतिि है, ि  ऋण आवेदन क  अस्वीकार करने का 

अतिकार एसजेडएलसीसी क  है। 

5.3 सोंपातवुक 

भारतीय ररजवथ बैंक ने एमएसई के्षत्र में इकाइयो ंको नदए गए कुल 10 लाख रु. तक के ऋर् जोक्तखम के मामले में 

संपानिथक प्रनतभूनत स्वीकार नही ंकरने का आदेर् नदया है। 

5.4 सल्लिश्र ऋण 

एमएसई उद्यनमयो ंको एकीकृत मंच के माध्यम से अपनी कायथर्ील पंूजी और सावनध ऋर् आवश्यकता का लाभ 

उठाने में सक्षम बनाने के नलए र्ाखाओ ंद्वारा एक सक्तिश्र ऋर् सीमा को मंजूरी दी जा सकती है।   

5.5 तनयाुि तवत्तप षण   

ननयाथतको ंको उनके ननयाथत आदेर्ो ंको स्वीकार करने तर्ा कुर्लता से ननष्पानदत करने में सक्षम बनाने में ननयाथत 

नवत्त महत्वपूर्थ भूनमका ननभाती है। एमएसएमई लगभग 46% ननयाथत में योगदान देता है और आपूनतथ शंखला का 

अनभन्न अंग है। भारत में लघु के्षत्र से ननयाथत संवधथन को उच्च प्रार्नमकता दी गई है। ननयाथत के्रनडट जैसे 

ईपीसी/एफबीपी सुनवधाएाँ  एक आदेर् के पे्रर्षर्/नर्पमेंट से पहले और बाद में आवश्यक होती हैं जबनक पूवथ-

नर्पमेंट ननयाथत नवत्तपोर्षर्  समय पर उत्पादन, पैनकंग और आदेर्ो ंके नर्पमेंट को पूरा करने के नलए कायथर्ील 

पंूजी के रूप में आवश्यक है। पोस्ट-नर्पमेंट नवत्त ननयाथतको ंके व्यावसानयक संचालन को बनाए रखने में सुनवधा 

प्रदान करता है, जबनक नवदेर्ी खरीदारो ंसे बकाया भुगतान प्राप्त करने की प्रतीक्षा कर रहा है। ननयाथतको ंके 

मामले में, के्रनडट सुनवधाएाँ  (जैसे पीसीएफसी), ग्राहको ंके अनुरोध पर नवदेर्ी मुद्रा में भी स्वीकृत की जा सकती 

हैं तानक ग्राहको ंको नवदेर्ी मुद्रा पररवतथन से पार पाने में मदद नमल सके। 

5.6 उद्यम पोंजीकरण 

I) शाखाओों के तलए मौजूदा और नए उिारकिाुओों के उद्यम पोंजीकरण प्रमाणपत्र/सोंख् या (उद्यम सहायक 

प टुल के माध्यम से उत्पन्न उद्यम सतहि) प्राप्त करना/कैप्चर करना अतनवायु ह गा। हालाोंतक, यह 

पीएमस्वतनति य जना और टीआरईडीएस के िहि तदए गए ऋण ों के तलए लागू नही ों है। 

ii) खाि ों क  उद्यम पोंजीकरण प्रमाणपत्र के आिार पर सूक्ष्म, छ टे और मध्यम के रूप में वगीकृि तकया 

जाएगा। 

5.7 एमएसएमई के तलए जेड प्रमाणन य जना में तवत्तीय सहायिा 

जेड प्रमार्ीकरर् एमएसएमई के बीच रू्न्य दोर्ष रू्न्य प्रभाव (जेड) प्रर्ाओ ंको बढ़ावा देने की पररकल्पना करता 

है। एमएसएमई मंत्रालय की जेड प्रमार्ीकरर् योजना भारतीय एमएसएमई की गुर्वत्ता और पयाथवरर् पहलुओ ं

के संदभथ में वैनिक प्रनतस्पधाथत्मकता को बढ़ाने के उदे्दश्य से है। यह भारत सरकार की नवत्तीय सहायता से 

एमएसएमई को सहायता और प्रमार्न प्रदान करने से संबंनधत एक सतत सुधार और रेनटंग योजना है। 

एमएसएमई मंत्रालय ने इस योजना के नलए कू्सीआई (भारतीय गुर्वत्ता पररर्षद) को राष्ट्र ीय ननगरानी और 

कायाथन्वयन इकाई (एनएमआईयू) के रूप में ननयुक्त नकया है।  

 



योजना के तहत, एमएसएमई का मूल्यांकन नकया जाता है और उन्हें संबंनधत प्रमार्ीकरर् स्तर से सिाननत 

नकया जाता है नजसके नलए उन्होनें आवेदन नकया है, जब वे उस स्तर की आवश्यकताओ ंको पूरा करते हैं। जेड 

प्रमार्पत्र के तीन स्तर हैं, जैसे नक कांस्य, चांदी और सोना। हमारे एमएसएमई उिारकिाुओों क  जेड 

प्रमाणपत्र प्राप्त करने के तलए प्र त्सातहि करने या जेड व्यविा क  बढावा देने के तलए, बैंक के मौजूदा 

तदशातनदेश ों के अनुसार जेड प्रमाणपत्र िारक क  ररयायिें प्रस्तातवि की जा सकिी हैं। 

 

हमारे आवेदन पत्रो ंऔर प्रस्ताव प्रारूप में, जेड प्रमार्न को सही तरीके से र्ानमल नकया गया है और सभी 

र्ाखाओ ंको उधार लेने वालो ंको जेड प्रमार्न प्राप्त करने के नलए प्रोत्सानहत करने के नलए ननदेनर्त नकया गया 

है।  

जेड प्रमार्न की पूरी जानकारी के नलए र्ाखाएाँ  https://www.zed.org.in/ पर जा सकती हैं। 

6. कों पतनय ों द्वारा सूक्ष्म/लघु उद्यम इकाइय ों क  तवलोंतबि भुगिानिः  

नवलंनबत भुगतान अनधननयम, अपै्रल 1993 (1998 में संर्ोनधत) के तहत, कॉरपोरेट द्वारा छोटे पैमाने की इकाइयो ं

और सहायक औद्योनगक उपक्रमो ंको नवलंनबत भुगतान पर ब्याज, दंडात्मक प्रावधानो ंको र्ानमल नकया गया है 

तानक एमएसएमई इकाइयो ंको नवलंनबत भुगतानो ंका ध्यान रखा जा सके। सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम नवकास 

(एमएसएमईडी) अनधननयम 2006 के लागू होने के बाद, छोटे पैमाने की इकाइयो ंऔर सहायक औद्योनगक 

उपक्रमो ंके नलए 1998 के बकाया भुगतान अनधननयम के मौजूदा प्रावधानो ंको इस प्रकार मजबूत नकया गया है: 

i) जब भी कोई आपूनतथकताथ नकसी खरीदार को कोई वसु्त प्रदान करता है या सेवा प्रदान करता है, तो खरीदार 

को ननम्ननलक्तखत तरीके से भुगतान करना होगा:  

क) उस तारीख से पहले या उसी नदन जो उसके (खरीदार) और आपूनतथकताथ के बीच नलक्तखत में सहमनत हुई 

है  

या 

ख) ननधाथररत नदन से पहले जहााँ इस संबंध में कोई सहमनत नही ंहै। 

 

हालााँनक, नकसी भी मामले में, आपूनतथकताथ और खरीदार के बीच नलक्तखत में सहमनत की गई अवनध स्वीकायथता 

की तारीख या अनुमाननत स्वीकायथता के नदन से 45 नदनो ंसे अनधक नही ंहोगी। 

 

ii) यनद कोई खरीदार उपरोक्त (i) के तहत आपूनतथकताथ को रानर् का भुगतान करने में नवफल रहता है, तो खरीदार 

उस रानर् पर ननधाथररत नदन से भारतीय ररजवथ बैंक द्वारा अनधसूनचत बैंक दर के तीन गुना पर आपूनतथकताथ को 

मानसक ब्याज के सार् चक्रवृक्ति ब्याज का भुगतान करने के नलए उत्तरदायी होगा। 

 

iii) आपूनतथकताथ द्वारा आपूनतथ नकए गए नकसी भी सामान या प्रदान की गई सेवाओ ंहेतु, खरीदार उपयुथक्त (ii) में 

सूनचत ब्याज का भुगतान करने का उत्तरदायी होगा। 

 iv) नकसी भी देय रानर् से संबंनधत नकसी भी नववाद के मामले में, नववाद में कोई भी पाटी संबंनधत राज्य सरकार 

द्वारा गनठत सूक्ष्म और लघु उद्यम संजीवनी पररर्षद को संदनभथत कर सकती है। 

 

इसके अलावा, भारतीय ररजवथ बैंक ने बैंको ंको बडे उधारकताथओ ंके नलए एमएसएमई से खरीदारी के संबंध में 

भुगतान की बाध्यताओ ंको पूरा करने के नलए समग्र कायथर्ील पंूजी सीमाओ ंके भीतर उप-सीमाएं ननधाथररत करने 

की सूचना दी है। 



र्ाखाओ ंको एमएसएमईडी अनधननयम, 2006 के उपरोक्त प्रावधानो ंका ध्यान रखना चानहए जब वे एसएमई 

उधारकताथ द्वारा उनकी बहीखाता नववरर् में नदखाई गई प्राक्तप्तयो ंकी जांच कर रहे हो,ं सार् ही वानर्षथक तुलन पत्र 

की क्रॉस-चेनकंग करते समय यह सुनननश्चत करें  नक ये प्राक्तप्तयााँ संबंनधत खरीदारो ंकी लेखा-परीनक्षत तुलन पत्र में 

नदखाई देती हैं। इसी कारर् से, यनद नकसी भी कोपोरेट या अन्य खरीदार (नकसी एसएमई आपूनतथकताथ के उत्पाद) 

हमारे बैंक के उधारकताथ होते हैं, तो र्ाखाओ ंको यह सत्यानपत करना चानहए नक आपूनतथकताथ (एसएमई) के नलए 

देनदाररयााँ उनकी लेखा-परीनक्षत तुलन पत्र में दर्ाथई गई हैं। 

 

7. सोंिागि रूपरेखा   

7.1 प्रिान कायाुलय में एमएसएमई वतटुकल: 

प्रधान कायाथलय में एमएसएमई व्यापार पर मुख्य रूप से ध्यान केक्तित करने के नलए नवरे्र्ष रूप से एक 

नवभाग/वनटथकल कायथरत है। यह एमएसएमई संबंधी नीनतयो ंऔर उत्पादो ंको तैयार करता हैं तर्ा सरकार द्वारा 

प्रत्यायोनजत नवनभन्न प्रकार के योजनाओ ंके कायाथन्वयन की जााँच करता है।  

उक्त वनटथकल को महाप्रबंधक – एमएसएमई द्वारा नेतृत्व नकया जाता है, और वनटथकल की नवसृ्तत भूनमका और 

उतरदानयत्व ननम्ननलक्तखत हैं – 

i) व्यवसाय नवकास  

 एमएसएमई व्यवसाय नवकास के नलए नीनतयो ंऔर रर्नीनतयो ंको तैयार करना  

 बजट उपयोग – आवंटन एवं ननगरानी  

 नए एसएमई उत्पाद/प्रनक्रयाएं/सेवाएं/मूल्य-ननधाथरर्/ग्राहकवगथ इत्यानद नवकनसत करना। नए उत्पाद 

और तकनीनक के मामलो ंमें अपने प्रनतस्पधाथ के गनतनवनधयो ंकी ननगरानी करना।  

 एमएसएमई के नवकास के नलए माकेनटंग एवं प्रचार-प्रसार के पहल तर्ा अनभयानो ंको रु्रू करना। 

 ब्याज दर और सेवा प्रभार संबंधी मामले। 

 सरकार द्वारा प्रत्यायोनजत योजना यर्ा मुद्रा/पीएमईजीपी/स्टैंड अप इंनडया/स्टाटथ अप इंनडया आनद का 

प्रबंधन।  

 सीजीटीएमएसई/सीएलसीएसएस/सीजीएफएमयू/सीजीएसएस और इससे संबंनधत कायथ। 

 ओईएमएसएस, टाई अप/ चैनल नवत्तपोर्षर्, क्लस्टर योजना। 

 टेक्सटाइल उद्योग (कें द्रीय/राज्य)/सीएलईएस के नलए टीयूएफ सक्तिडी योजना  

 नवनभन्न सरकारी एमएसएमई संगठन/ सरकारी एजेन्सीस और मंत्रालय/ केवीआईसी/ आईबीए/ 

आरबीआई इत्यानद के नलए मंचो/ंबैठको ंकी व्यवस्था करना 

 

ii) कायथ-ननष्पादन की ननगरानी और समीक्षा 

 मानसक र्ीर्षथस्थ कायथपालक सनमनत (टीईसी) द्वारा समीक्षा और फील्ड महाप्रबंधक कायाथलयो ं तर्ा 

आंचनलक प्रबंधको ंके सार् मानसक समीक्षा बैठक। 

 एसएमईसीसी/ एसएमईयूसी प्रधानो ंके सार् समग्र ननगरानी/ कायथ-ननष्पादन पर चचाथ। 

 कभी-कभी र्ाखाओ,ं एसएमई नसटी सेंटर, अंचलो ंइत्यानद का ननरीक्षर् करना। 

 ग्राहक सवेक्षर् अनभयान आयोनजत करना। 

 नवननयामक ररपोटथ का प्रबंधन और एसएमई ग्राहको ंको ऋर् देने के नलए नवननयामक लक्ष्यो ंपर बैठक। 

 संकलन/ एमआईएस। 

 आरबीआई/र्ाखाओ/ंएफजीएमओ के सवालो ं का, संसदीय प्रश्न & स्पष्ट्ीकरर् का उत्तर देना तर्ा 

आईटीआई का जवाब देना। 

 प्रर्ासननक मामले, नर्कायत/ नर्कायत ननवारर्। 



 आरबीआई/नसडबी आनद से संबंनधत अनुपालन संबंधी मामले। 

 

iii) प्रस्तावो ंका प्रसंस्करर् : 

क) एमएसएमई नवभाग प्रधान कायाथलय स्तरीय सनमनतयो ंके प्रसंस्करर् के अंदर अंचलो/ंएफजीएमओ 

से ननकालने वाले नवनभन्न प्रस्तावो ंऔर ज्ञापनो ंको भी तैयार करता है। 

ख) एमएसएमई खाते के सबी प्रस्तावो ंजो वगीकृत एमएसएमईडी अनधननयम (खाद्य और कृनर्ष खाते को 

छोड कर) के तहत अनुपानलत है उसे एसएमई नवभाग में तैयार नकया जाना चानहए तानक नकसी भी 

प्रस्ताव से ननपटने के दौरान दृनष्ट्कोर् और नीनतयो ंका संरेखर् नकया जा सके। 

 

7.2 तवतशष्ट एसएमई शाखाएँ  

आरबीआई के नदर्ाननदेर्ो ंके अनुसार, सावथजननक के्षत्र के बैंको ंको प्रते्यक नजले में कम से कम एक नवरे्र्ष 

र्ाखा खोलने की सलाह दी जाती है। इसके अलावा बैंको ंको अपनी सामान्य र्ाखाओ ंको, नजनका 60% या 

उससे अनधक अनग्रम एमएसएमई के्षत्र को नदया जाता है, नवरे्र्ष एमएसएमई र्ाखाओ ंके रूप में वगीकृत करने 

की अनुमनत दी गई है, तानक उन्हें इस पूरे के्षत्र को बेहतर सेवा प्रदान करने के नलए अनधक नवनर्ष्ट् एमएसएमई 

र्ाखाएं खोलने के नलए प्रोत्सानहत नकया जा सके। एमएसएमई के्षत्र में ऋर् बढ़ाने के नलए भारत सरकार द्वारा 

घोनर्षत नीनत पैकेज के अनुसार, सावथजननक के्षत्र के बैंक छोटे उद्यमो ंकी अनधकता वाले पहचाने गए क्लस्टरो/ंकें द्रो ं

में नवरे्र्ष एमएसएमई र्ाखाएं सुनननश्चत करें गे, तानक उद्यनमयो ंको बैंक ऋर् की सुगमता हो सके और बैंक कनमथयो ं

को अपेनक्षत नवरे्र्षज्ञता नवकनसत करने के नलए सुसक्तित नकया जा सके। यद्यनप उनकी मुख्य क्षमता का उपयोग 

एमएसएमई के्षत्र को नवत्त और अन्य सेवाएं प्रदान करने के नलए नकया जाएगा, नफर भी उनके पास अन्य 

के्षत्र/उधारकताथओ ंको अन्य सेवाएं प्रदान करने के नलए पररचालन का लचीलापन होगा। 

बैंक ने देश भर में एमएसएमई कार बार क  बढाने के तलए एसएमई कें तिि शाखाएँ समतपुि की हैं। इन 

शाखाओों के तलए तवसृ्ति तदशा-तनदेश एचओबीसी सों. 112/90 तदनाोंक 17.09.2018 के माध्यम से 

प्रसाररि तकए गए हैं। ये एसएमई कें तिि शाखाएँ छ टे उद्यम ों की प्रचुरिा वाले पहचाने गए कें ि ों में हैं 

िातक उद्यतमय ों क  बैंक ऋण िक आसान पहँच तमल सके और बैंक कतमुय ों क  अपेतक्षि तवशेषज्ञिा 

तवकतसि करने में सक्षम बनाया जा सके। 

 

7.3 एसएमईसीसी/यूसी 

राष्ट्र ीय बैंनकंग र्ाखाओ ंको नए ग्राहक अजथन करने, मौजूदा एसएमई ग्राहको ंके सार् संबंध मजबूत करने 

तर्ा नए आवेदनो ंपर र्ीघ्र कारथवाई करने में सहायता प्रदान करने के नलए "एसएमई नसटी सेंटर" के नाम 

से नवरे्र्ष प्रसंस्करर् कें द्र स्थानपत नकए गए हैं। 

जहााँ भी एसएमईसीसी नवसृ्तत भौगोनलक के्षत्र में बहुत बडी संख्या में र्ाखाओ ंसे जुडे हैं और उनके संचालन 

के के्षत्र में और उसके आसपास उपलि क्षमता के आधार पर, वहााँ अंचल की नसफाररर्ो ंपर, एसएमई 

र्हरी कें द्र (एसएमईयूसी) खोले जाते हैं। एसएमईयूसी मौजूदा एसएमईसीसी की नवसृ्तत र्ाखा के रूप में 

कायथ करते हैं तानक एमएसएमई नवत्तपोर्षर् को बढ़ाया जा सके नजसमें सभी सरकारी प्रायोनजत योजनाएाँ  

आनद र्ानमल हैं। 

बैंक की एसएमईसीसी/एसएमईयूसी देर् के हर कोने में मौजूद हैं। 



एसएमईसीसी/एसएमईयूसी के नलए पररचालन संबंधी नदर्ाननदेर् और संगठनात्मक संरचना एचओ-एसएमई 

नवभाग द्वारा समय-समय पर जारी की जाती है। ओआरएमसी पररचालन सोंबोंिी तदशा-तनदेश ों और 

एसएमईसीसी/यूसी के खुलने/बोंद ह ने सतहि सोंगठनात्मक सोंरचना में तकसी भी सोंश िन/पररविुन क  

मोंजूरी दे सकिा है। 

 

7.4 तवतशष्ट एमएसई सेवा सेल 

नवत्त मंत्रालय, भारत सरकार के ननदेर्ानुसार, हमारे बैंक ने अग्रर्ी नजलो ंमें, जहााँ हम अग्रर्ी बैंक हैं नजलो ंमें 

क्तस्थत समूहो ंकी सेवा के नलए 45 एमएसई सेवा सेल स्थानपत नकए हैं। कुल 45 नवरे्र्ष एमएसई सेवा सेल पााँच 

राज्यो ं(मध्य प्रदेर्, झारखंड, उडीसा, उत्तर प्रदेर् और महाराष्ट्र ) को कवर करते हुए 135 क्लस्टरो ंमें  खोले गए 

हैं। एमएसई सेवा सेल का व्यापक कायथकलाप ननम्नानुसार हैं: 

i)  मुख्य रूप से अपने के्षत्र में क्तस्थत क्लस्टरो ंपर ध्यान कें नद्रत करना और उनकी नवत्तीय आवश्यकताओ ंको 

समझना। 

ii) सूक्ष्म के्षत्र की इकाइयो ंसे संबंनधत आवेदनो ंको प्रार्नमकता देना। 

iii) उपयुक्त क्लस्टर की पहचान करना और क्लस्टर नवनर्ष्ट् ऋर् योजनाएं तैयार करना; 

iv) क्लस्टरो ंके नवकास से संबंनधत मुद्दो ंको संबोनधत करने के नलए संबंनधत एलडीएम को र्ानमल करने वाली 

आवनधक बैठकें  आयोनजत करना। 

v) प्राप्त/स्वीकृत/अस्वीकृत आवेदनो ंका उनचत ररकॉडथ बनाए रखना। 

7.5 राि स्तरीय अोंिर सोंिागि सतमति (एसएलआईआईसी): 

रुग्ण सूक्ष्म एवं लघु इकाइयो ंके पुनवाथस के नलए समन्वय की समस्याओ ंसे ननपटने के नलए राज्यो ंमें राज्य स्तरीय 

अंतर-संस्थागत सनमनतयां गनठत की गई हैं। हालांनक, एसएलआईआईसी फोरम को जारी रखने या न रखने का 

मामला संबंनधत राज्यो/ंकें द्र र्ानसत प्रदेर्ो ंपर छोड नदया गया है। 

7.6 एमएसएमई पर अतिकार प्राप्त सतमतियाों 

एमएसएमई पर अनधकार प्राप्त सनमनतयां आरबीआई के के्षत्रीय ननदेर्को ंकी अध्यक्षता में गनठत की गई हैं , 

नजनमें एसएलबीसी संयोजक के प्रनतनननध, राज्य में एमएसएमई नवत्तपोर्षर् में प्रमुख नहसे्सदारी रखने वाले दो 

बैंको ंके वररष्ठ स्तर के अनधकारी, नसडबी के्षत्रीय कायाथलय के प्रनतनननध, राज्य सरकार के उद्योग ननदेर्क, राज्य 

में एमएसएमई संघो ंके एक या दो वररष्ठ स्तर के प्रनतनननध और एसएफसी/एसआईडीसी के एक वररष्ठ स्तर के 

अनधकारी सदस्य के रूप में र्ानमल हैं। 

7.7 एमएसएमई उिारकिाुओों क  ड र से्टप उत्पाद सलाह और ऋण सुतविा सहायिा 

ईएएसई नदर्ाननदेर्ो ंके अनुसार, बैंक को एमएसएमई उधारकताथओ ंको डोर से्टप उत्पाद सलाह और ऋर् 

सुनवधा सहायता प्रदान करने के नलए एक अलग टीम बनानी होगी। इस संबंध में, सभी एसएमईसीसी में एक 

अलग समनपथत नबक्री टीम तैनात की जानी चानहए और एसएमईसीसी के अलावा अन्य स्थानो ं पर नोडल 

र्ाखाओ/ंएसएमई कें नद्रत र्ाखाओ ंमें से नकसी एक में अलग मैन पावर से्टर्न को डोर से्टप उत्पाद सलाह और 

ऋर् सुनवधा प्रदान करने के नलए तैनात नकया जा सकता है। आंतररक टीम सभी प्रर्ासननक उदे्दश्यो ंके नलए 

सीधे आंचनलक कायाथलय को और सभी कायाथत्मक मामलो ंके नलए एसएमईसीसी को ररपोटथ करेगी। 



बैंक अपनी नीनत के अनुसार इस प्रयोजन के नलए नकसी भी श्रम र्क्तक्त एजेंसी/बीसी को ननयुक्त कर सकता है 

और जेडएलसीसी ऐसी एजेंसी/बीसी की ननयुक्तक्त को मंजूरी देने के नलए अनधकृत है। 

8. क्लस्टर-आिाररि ऋण दृतष्टक ण 

एमएसएमई इकाइयो ंके नवत्तपोर्षर् के नलए क्लस्टर आधाररत दृनष्ट्कोर् से लेन-देन लागत में कमी आने और 

जोक्तखम कम होने के सार्-सार् बुननयादी ढांचे में सुधार के नलए उनचत पैमाना उपलि होने की उिीद है। 

क्लस्टर आधाररत नवत्त के नलए नवीनतम पररपत्र एचओबीसी संख्या 117/124 नदनांक 09.08.2023 के माध्यम 

से जारी नकया गया है। 

9. के्रतडट तलोंक्ड कैतपटल सल्लिडी स्कीम (सीएलसीएसएस) / ए-टफ्स / से्पशल के्रतडट तलोंक्ड कैतपटल 

सल्लिडी स्कीम (एससीएलसीएसएस) 

के्रनडट नलंक्ड कैनपटल सक्तिडी स्कीम (सीएलसीएसएस) का उदे्दश्य सूक्ष्म और लघु उद्यमो ं(एमएसई) में प्रौद्योनगकी 

उन्नयन की सुनवधा प्रदान करना है, नजसमें उन्हें योजना के तहत अनुमोनदत 51 उप-के्षत्रो ंया उत्पादो ंमें अच्छी तरह 

से स्थानपत और बेहतर प्रौद्योनगकी को र्ानमल करने के नलए संस्थागत नवत्त पर 15 प्रनतर्त (अनधकतम 15.00 लाख 

रुपये तक सीनमत) की पंूजी सक्तिडी प्रदान की जाती है। योजना के तहत सक्तिडी की गर्ना के नलए पात्र ऋर् की 

अनधकतम सीमा 100.00 लाख रुपये है। 

 

योजना का लक्ष्य लघु खादी, ग्रामीर् और कॉयर औद्योनगक इकाइयो ंसनहत सूक्ष्म और लघु उद्यमो ं(एमएसई) को 

15% अनग्रम पंूजी सक्तिडी प्रदान करके प्रौद्योनगकी उन्नयन की सुनवधा प्रदान करना है। स्वीकायथ सक्तिडी की गर्ना 

लाभार्ी इकाई को नवतररत अवनध ऋर् के बजाय संयंत्र और मर्ीनरी की खरीद मूल्य के संदभथ में की जाएगी। 

 

एमएसएमई मंत्रालय द्वारा दी गई जानकारी के अनुसार वतथमान में यह योजना संर्ोधन के अधीन है। नदनांक 

23.12.2019 को एचओबीसी 113/171 के माध्यम से नवसृ्तत नदर्ाननदेर् जारी नकए गए हैं। एमएसएमई मंत्रालय 

के माध्यम से भारत सरकार समय-समय पर योजनाओ ंकी वैधता की सलाह देती है। योजनाओ ंकी प्रयोजनीयता 

उसी के आधार पर होगी। 

 

ए-टफ्स पर नदर्ा-ननदेर् एचओबीसी 110/207 नदनांक 03.02.2017 के माध्यम से प्रसाररत नकए गए हैं। 

एमएसएमई मंत्रालय के माध्यम से भारत सरकार समय-समय पर योजनाओ ंकी वैधता की सलाह देती है। 

 

एससीएलसीएसएस 

नए उद्यमो ंकी स्थापना को बढ़ावा देने और सावथजननक खरीद में भागीदारी के नलए उनकी मौजूदा क्षमता को अपगे्रड 

करने के नलए 2017 में राष्ट्र ीय एससी/एसटी हब (एनएसएसएच) के तहत नवरे्र्ष ऋर् नलंक्ड पंूजी सक्तिडी योजना 

रु्रू की गई र्ी। एससीएलसीएसएस के तहत, संस्थागत ऋर् के माध्यम से संयंत्र और मर्ीनरी की खरीद के नलए 

नवननमाथर् और सेवा के्षत्रो ंके एससी/एसटी एमएसई को 25% पंूजी सक्तिडी का प्रावधान है। नवसृ्तत नदर्ाननदेर् 

एचओबीसी 115/272 नदनांक 03.01.2022 के अनुसार हैं। 

 

10. ऋण मूल्ाोंकन 



ऋण मूल्ाोंकन की प्रतक्रया बैंक की ब डु अनुम तदि ऋण नीति के िहि तदए गए मानदोंड ों और प्रतक्रयाओों 

के साथ-साथ समय-समय पर जारी तकए गए अन्य मैनुअल और तदशातनदेश ों के अनुसार अपनाई जाएगी। 

हालाँतक, उत्पाद स्तर के अलग-अलग मूल्ाोंकन मानदोंड ों क  सक्षम प्रातिकारी द्वारा अनुम तदि और 

कायाुल्लिि तकया जा सकिा है। 

 

11. सीबीआर/सीबीएस प्रय जनीयिा 

11.1 ऋण सूचना ररप टु 

हमारे बैंक के पास व्यक्तक्तगत उधारकताथओ ंके नलए ऋर् सूचना बू्यरो ऑफ इंनडया नलनमटेड (नसनबल), इनिफैक्स, 

एक्सपेररयन और सीआरआईएफ हाईमाकथ  के सार् सदस्यता और सेवा समझौता है और वानर्क्तज्यक (संस्था) 

उधारकताथओ ंके मामले में नसनबल और इनिफैक्स के सार्। आवेदक के बारे में जानकारीपूर्थ ननर्थय लेने के नलए 

प्रारंभ में सीआईआर तैयार नकया जाना चानहए। अनतदेय और अवमानक आक्तस्तयााँ नदखाने वाली प्रनतकूल ऋर् सूचना 

ररपोटथ वाले आवेदनो ंपर नवत्तपोर्षर् के नलए नवचार नही ं नकया जाना चानहए और इस सोंबोंि में बैंक के मौजूदा 

तदशातनदेश ों (ऋण नीति/ सीबीएस-सीबीआर नीति) का पालन तकया जाए। 

हालााँनक, ऋर् सूचना ररपोटथ में कुछ छोटी के्रनडट काडथ/ऋर् रानर्यााँ बटे्ट खाते में डाली गई या बकाया नदखाई दे 

सकती हैं। ऐसे मामलो ंमें मंजूरी देने वाले अनधकारी को नववरर्ो ंका सत्यापन करना चानहए और बैंक के मौजूदा 

नदर्ा-ननदेर्ो ंके आधार पर ननर्थय लेना चानहए। 

 

11.2 वातणल्लिक बू्यर  रैंक / उपभ क्ता बू्यर  ररप टु: 

सीबीआर वानर्क्तज्यक/व्यावसानयक संस्थाओ ंके नलए ऋर् चूक पे्रनडक्टर मॉडल है। यह संस्थाओ ंके ऋर् व्यवहार 

में अंतदृथनष्ट् प्रदान करता है और एक वर्षथ की सीमा में चूक करने की संभावना का पूवाथनुमान लगाता है, नजससे 

मंजूरी देने वाले प्रानधकारी को अच्छी तरह से सूनचत ऋर् ननर्थय लेने में मदद नमलती है। 

 

वातणल्लिक (सोंिा) उिारकिाुओों हेिु: सभी वातणल्लिक/व्यावसातयक सोंिा उिारकिाुओों के ऋण की 

असीतमि सीमा पर सीबीआर लागू है। 

यह 1 से 10 के पैमाने पर उधार के जोक्तखम को मापता है और पूवाथनुमान करता है, वानर्क्तज्यक रैंक 1 में चूक की 

सबसे कम संभावना होती है और वानर्क्तज्यक रैंक 10 में चूक की सबसे अनधक संभावना होती है। 

सीबीआर का उपयोग केवल आवेदको ंकी स्क्रीननंग के नलए नकया जाएगा तर्ा नकसी भी तरह से इसका उपयोग 

बैंक की ऋर् रेनटंग प्रनक्रया के नवकल्प के रूप में नही ंनकया जा सकता है। 

 

व्यल्लक्तगि उिारकिाुओों हेिु: व्यल्लक्तगि उपभ क्ता बू्यर  स्क र क  ग /न -ग  मानदोंड के रूप में प्रसु्ति 

तकया गया है। ररप टु तकसी भी सीआईसी यानी टीयू-तसतबल, इतिफैक्स, एक्सपेररयन और 

सीआरआईएफ हाईमाकु से प्राप्त की जानी चातहए। 

वानर्क्तज्यक बू्यरो रैंक/उपभोक्ता बू्यरो ररपोटथ के उपयोग और प्रयोजनीयता का नववरर् इस नीनत के भाग-सी के 

अनुसार है। 

 



11.3 मुख्य महाप्रबंधक (आरएएम)/महाप्रबंधक (एमएसएमई) को अन्य सीआईसी के सार् टाई-अप व्यवस्था 

को मंजूरी देने तर्ा ररपोटथ , स्क्रब, एनानलनटक्स, स्माटथ लीड्स आनद जैसी सेवाओ ंके नलए मूल्य/प्रभार को 

अंनतम रूप देने के नलए अनधकृत नकया गया है। 

 

12. ऋण अवति 

एमएसएमई के्षत्र हेतु टमथ लोन एक्सपोजर (डबू्ल्यसीटीएल और डबू्ल्यसीडीएल सनहत) आम तौर पर 7-10 साल 

की पररपिता अवनध के नलए होगा, जबनक कायथर्ील पंूजी मांग पर होगी। हालांनक, एमएसएमई और सह-उधार 

के नवनभन्न नवनर्ष्ट् उत्पादो ं के तहत नवत्तपोनर्षत मीयादी ऋर् की चुकौती अवनध 15 साल तक हो सकती है। 

बुननयादी ढांचा पररयोजनाओ ंके मामले में मीयादी ऋर् के नलए अनधकतम चुकौती अवनध प्रारंनभक अनधस्थगन 

अवनध सनहत 15 वर्षथ और गैर-बुननयादी ढांचा पररयोजनाओ ंके मामले में प्रारंनभक अनधस्थगन अवनध सनहत 10 

वर्षथ होगी। 

13. ऋण मूल्ाोंकन 

बैंक के ब डु द्वारा अनुम तदि ऋण नीति के अोंिगुि तनिाुररि मानदोंड ों और तदशा-तनदेश ों के साथ-साथ 

समय-समय पर जारी तकए अन्य मैनुअल और तदशा-तनदेश ों के अनुसार। हालाोंतक, उत्पाद स्तर पर 

अलग-अलग मूल्ाोंकन पद्धति क  सक्षम प्रातिकारी द्वारा अनुम तदि और कायाुल्लिि तकया जा सकिा 

है। 

 

 

14. सूक्ष्म एवों लघु उद्यम ों (एमएसई) क  उनके ‘लाइफ साईतकल’ के दौरान समय पर एवों पयाुप्त ऋण 

प्रवाह की सुतविा प्रदान करने हेिु ऋण प्रवाह क  सुव्यवल्लिि करना। 

सूक्ष्म एवं लघु इकाइयो ंको समय पर, लचीले एवं पयाथप्त ऋर् प्रवाह उपलि कराने के नलए, हम भारतीय 

ररजवथ बैंक के नदर्ाननदेर्ो ंके अनुसार ननम्ननलक्तखत उपायो ंपर नवचार कर सकते हैं, 

 

14.1 स्टैंडबाय ऋण-सुतविा की स्वीकृति 

पररयोजना ऋर्ो ंकी स्वीकृनत के समय, स्वीकृनत प्रानधकारी योग्यता के आधार पर, यनद आवश्यक हो तो 

अप्रत्यानर्त पररयोजना लागत वृक्ति को नननध देने हेतु 'स्टैंडबाय ऋर् सुनवधा' को मंजूरी दे सकता है। ऐसी 

'स्टैंडबाय ऋर् सुनवधाएं' प्रारंनभक नवत्तीय पूर्थता के समय स्वीकृत की जाती हैं, लेनकन केवल तभी नवतररत 

की जाती हैं जब लागत में वृक्ति होती है। इस तरह का स्टैंडबाय ऋर् कुल पररयोजना लागत के 15% से 

अनधक नही ंहोना चानहए। सार्-सार्, स्वीकृनत प्रानधकारी के नववेक पर, इस तरह की "स्टैंडबाय ऋर् 

सुनवधा" आवनधक पंूजीगत व्यय को नननध देने के नलए भी स्वीकृत की जा सकती है। इस तरह की "स्टैंडबाय 

ऋर् सुनवधा" का उदे्दश्य, अन्य बातो ंके अलावा, तेजी से ऋर् प्रदान करना होगा तानक पंूजीगत पररसंपनत्तयो ं

के ननमाथर् में देरी न हो और जल्द से जल्द वानर्क्तज्यक उत्पादन रु्रू हो सके। 

 

14.2 ननयनमत कायथर्ील पंूजी सीमाओ ंकी मध्यावनध समीक्षा, जहां र्ाखाएं इस बात से नविस्त हैं नक एमएसई 

उधारकताथओ ं की मांग पैटनथ में पररवतथन के नलए नपछले वर्षथ की वास्तनवक नबक्री के आधार पर 

एमएसएमई की मौजूदा ऋर् सीमा को हर साल बढ़ाने की आवश्यकता है। 



 

14.3 तनयतमि कायुशील पूोंजी सीमा के साथ अलग से अतिररक्त सीमा की स्वीकृति 

प्रारंनभक स्वीकृनत के समय या समीक्षा के समय, स्वीकृनत देने वाला प्रानधकारी कायथर्ील पंूजी सीमा के 

10% की दर से अनतररक्त सीमा को स्टैंडबाय कायथर्ील पंूजी के रूप में मंजूरी दे सकता है, नजसका 

उपयोग उधारकताथ द्वारा समीक्षा अवनध के दौरान एक बार अनधकतम 90 नदनो ंके नलए नकया जा सकता 

है, तानक उधारकताथ की कुछ तत्काल आवश्यकताओ/ंआकक्तस्मक जरूरतो ंको पूरा नकया जा सके। 

 

15. तनयतमि कायुशील पूोंजी सीमाओों की समीक्षा 

वतथमान में बैंक समय-समय पर जारी नदर्ा-ननदेर्ो ंके अनुसार नवत्तीय नववरर्ो ंके आधार पर वर्षथ में कम से कम 

एक बार कायथर्ील पंूजी सीमा की समीक्षा करते हैं। हालांनक, एमएसई इकाइयो ंके ऑनडट नकए गए नवत्तीय 

नववरर् आमतौर पर नवत्तीय वर्षथ के समापन के बाद कुछ समय के अंतराल के सार् उपलि होगें। ऐसे मामलो ं

में मध्यावनध समीक्षा करने हेतु संस्वीकृनत प्रानधकारी और कायथर्ील पंूजी सीमा का मूल्यांकन नपछली समीक्षा के 

बाद एमएसई के नबक्री कायथ-ननष्पादन के आधार पर लेखापरीनक्षत नवत्तीय नववरर्ो ंकी प्रतीक्षा के नबना नकया जा 

सकता है। हालांनक, ऐसी मध्यावनध समीक्षाओ ंको लेखापरीनक्षत नवत्तीय नववरर्ो ंके आधार पर आगामी ननयनमत 

समीक्षा के दौरान पुनः  सत्यानपत नकया जाएगा। 

 

सीमाओों की समीक्षा के तलए, शाखा क  समीक्षा की तनयि तितथ से 15 तदन पहले सोंबोंतिि सोंस्वीकृति 

प्रातिकारी क  सभी दस्तावेज प्रसु्ति करने ह ोंगे। 

(नोटः  10 लाख रुपये से 5.00 करोड रुपये तक के हररत समीक्षा प्रारूप को सीआरएमसी ने अपनी बैठक नदनांक: 

08/06/2023 में अनुमोनदत कर नदया है) 

16. अनुपाि 

बैंक की ब डु अनुम तदि ऋण नीति के अोंिगुि तनिाुररि मानदोंड ों और तदशातनदेश ों के अनुसार। 

(तवत्तीय अनुपाि ों हेिु प्रय जनीयिा और स्वीकृि मानदोंड के तलए अलग से उत्पाद स्तर का अनुम दन 

प्राप्त तकया जा सकिा है) 

17. ऋण अतििहण 

प्रत्यक्ष/प्राथतमक ऋण अतििहण के अलावा, हम अन्य बैंक ों/तवत्तीय सोंिाओों से अतिम खाि ों का 

अतििहण करने पर भी तवचार कर सकिे हैं। एमएसएमई के्षत्र क  तवत्तप षण के तलए इस सोंबोंि में बैंक 

के अनुम तदि अतििहण तदशातनदेश ों का पालन तकया जाएगा। सक्षम प्रातिकारी द्वारा उत्पाद स्तर पर 

तवतशष्ट अतििहण मानदोंड/तदशातनदेश अनुम तदि तकए जा सकिे हैं। 

18.  ऋण का हस्ताोंिरण (चूक के रूप से नही ों) 

भारतीय ररज़वथ बैंक (आरबीआई) ने 24 नसतंबर, 2021 के पररपत्र डीओआर.एसटीआर.आरईसी.52/21.04.048/ 

2021-22 (मास्टर ननदेर् - भारतीय ररज़वथ बैंक (ऋर् जोक्तखमो ंका हस्तांतरर्) ननदेर्, 2021) के माध्यम से ऋर् 

पररसंपनत्तयो ंकी नबक्री या हस्तांतरर् पर व्यापक रूपरेखा जारी की है और समय-समय पर इसे अद्यतन नकया 

है, नजसका उदे्दश्य ऋर्ो ंके नलए नद्वतीयक बाज़ार को मज़बूत करना और उनचत ऋर्-जोक्तखम मूल्य ननधाथरर् 

सुनननश्चत करना है। हमारा बैंक प्रनतभूनतकरर्, जोक्तखम भागीदारी और प्रत्यक्ष समनुदेर्न बाज़ार में सनक्रय 



प्रनतभानगयो ंमें से एक रहा है। नए व्यापक ढांचे के आलोक में, बैंक ने ऋर् जोक्तखमो ंके हस्तांतरर् (चूक के रूप 

से नही)ं हेतु बोडथ द्वारा अनुमोनदत नीनत जारी की है। 

19. के्रतडट रेतटोंग मॉडल 

सरकार/आरबीआई ने सलाह दी है तक बैंक एसएमई के्षत्र क  तदए जाने वाले ऋण ों की लागि क  

िकुसोंगि बनाने के तलए आवश्यक कदम उठा सकिी हैं। इसके तलए उन्हें एक पारदशी रेतटोंग प्रणाली 

अपनानी चातहए तजसमें ऋण की लागि क  उद्यम की के्रतडट रेतटोंग से ज ड़ा जाना चातहए। बैंक की अपनी 

आोंिररक के्रतडट रेतटोंग प्रणाली है और इस सोंबोंि में तदशातनदेश जारी तकए गए हैं। रेतटोंग और प्रत्याय जन 

हेिु बैंक द्वारा अनुम तदि तदशा-तनदेश समय-समय पर जारी तकए गए हैं। एमएसएमई ऋण खाि ों के 

तलए उन तदशा-तनदेश ों का पालन तकया जाएगा। उत्पाद स्तर के रेतटोंग मॉडल जैसे स्क र-काडु आिाररि, 

वैकल्लिक मूल्ाोंकन तवतियाों (तडतजटल फुटतप्रोंट आिार) या सीआरएमसी/ओआरएमसी (सक्षम 

प्रातिकारी) द्वारा अनुम तदि क ई अन्य मॉडल भी लागू तकया जा सकिा है। 

20.  बाह्य रेतटोंग 

20.1 बाह्य एसएमई रेतटोंग 

लघु एवं मध्यम उद्यमो ंको राष्ट्र ीय लघु उद्योग ननगम (एनएसआईसी) द्वारा सूचीबि मान्यता प्राप्त बाहरी रेनटंग 

एजेंनसयो ंसे अपनी इकाइयो ंका मूल्यांकन करवाने के नलए प्रोत्सानहत करने हेतु, जैसे नक एकू्ट रेनटंग्स एंड ररसचथ 

नलनमटेड (एकू्इट), नक्रनसल रेनटंग्स नलनमटेड, के्रनडट एनानलनसस एंड ररसचथ नलनमटेड (केयर), इंनडया रेनटंग्स एंड 

ररसचथ प्राइवेट नलनमटेड (इंनडया रेनटंग्स), आईसीआरए नलनमटेड, और इन्फोमेररक्स वैलू्यएर्न एंड रेनटंग प्राइवेट 

नलनमटेड या आरबीआई द्वारा अनुमोनदत कोई अन्य एजेंसी, बैंक द्वारा उच्चतम और नद्वतीय उच्चतम रेनटंग प्राप्त 

करने वाली इकाइयो ंके संबंध में लागू ब्याज दर में 0.50% की सीमा तक और तृतीय उच्चतम रेनटंग नदखाने वाली 

इकाइयो ंके संबंध में 0.25% की सीमा तक ररयायत की पेर्कर् की जाती है। 

20.2 बाह्य के्रतडट रेतटोंग  

सभी एमएसएमई पात्र उधारकताथओ ं की बाह्य के्रनडट रेनटंग समय-समय पर नवर्षय-वसु्त पर जारी बैंक के 

नदर्ाननदेर्ो ंके अनुसार प्राप्त की जानी है। 

भारतीय ररजवथ बैंक द्वारा बाह्य के्रनडट रेनटंग प्राप्त करने हेतु नवनभन्न बाह्य रेनटंग एजेंनसयो ंको मंजूरी दी गई है, जो 

ननम्नानुसार हैं: 

एकू्इट रेनटंग्स एंड ररसचथ नलनमटेड (एकू्इट), नक्रनसल रेनटंग्स नलनमटेड, के्रनडट एनानलनसस एंड ररसचथ नलनमटेड 

(केयर), इंनडया रेनटंग्स एंड ररसचथ प्राइवेट नलनमटेड (इंनडया रेनटंग्स), आईसीआरए नलनमटेड और इन्फोमेररक्स 

वैलू्यएर्न एंड रेनटंग प्राइवेट नलनमटेड। 



 

बैंतकों ग प्रणाली से 50.00 कर ड़ रुपये और उससे अतिक के ऋण ज ल्लखम वाले सभी पात्र खाि ों 

(टीडीआर/प्रतिभूतिय ों की तगरवी, य जनाबद्ध उिार के तवरुद्ध ऋण क  छ ड़कर) में बाह्य के्रतडट रेतटोंग 

प्राप्त करना आवश्यक है। 

 

रेनटंग एजेंनसयो ंद्वारा दी गई के्रनडट रेनटंग के आधार पर उनचत जोक्तखम भार ननधाथररत नकया जाता है। बेसल II 

समझौते के अनुसार, पंूजी पयाथप्तता आवश्यकता को पूरा करने के नलए बाहरी के्रनडट रेनटंग के आधार पर ऋर् 

खाते की जोक्तखम भाररता ननधाथररत की जाती है। बेसल की र्तों के अनुपालन के नलए बैंक ने इसे अननवायथ बना 

नदया है। उधारकताथ द्वारा अनुपालन न करने की क्तस्थनत में हमारे सी एंड आईसी नवभाग द्वारा जारी पररपत्र 2013-

14/116 नदनांक 13.08.2013 के अनुसार दंडात्मक ब्याज दर वसूलने का प्रावधान है। ऐसी रेनटंग को इसकी 

समाक्तप्त पर सत्यानपत/समीनक्षत रखा जाना चानहए। 

 

20.3 के्रतडट मूल्ाोंकन और ज ल्लखम भार: 

के्रनडट 

रेनटंग 

दीघाथवनध रेनटंग/अल्पावनध रेनटंग 

एमए/ए1+ एए/ए1 ए/ए2 बीबीबी/ए3 बी बी बी सी 

डी/ए4, डी 

अनरेटेड 

जोक्तखम 

भार  

20% 30% 50% 100% 150% 100% 

 

21.मूल् तनिाुरण 

एमएसएमई खाि ों के तलए मूल् तनिाुरण समय-समय पर जारी बैंक की स्वीकृि ब्याज दर नीति और 

सेवा प्रभार के तदशा-तनदेश ों के अनुसार ह गा| सभी फ्ल तटोंग ब्याज दर वाले एमएसएमई खाि ों क  

आरबीएलआर से ज ड़ा जािा है। उत्पाद/य जना स्तर की ब्याज दर औऱ शुल्क में ररयायि क  उत्पाि 

अनुम दन सतमति द्वारा अनुम तदि तकया जा सकिा है। 

22. एक्सप जर मानदोंड 

i) बैंक के मौजुदा एक्सपोजर मानदंड लागू होगें। तदनुसार, बैंक का एक्सपोजर ननम्न से अनधक नही ंहोना चानहएः  

एकल प्रनतपक्षः  नकसी एकल प्रनतपक्ष के नलए बैंक के सभी एक्सपोजर मूल्यो ंका योग बैंक के उपलि पात्र पंूजी 

आधार के 20 प्रनतर्त से अनधक नही ंहोना चानहए। अपवादात्मक मामलो ंमें, बोडथ हमारे बैंक के सार् उधारकताथ 

खातो ंके संचालन, संपानिथक सुरक्षा की उपलिता, आंतररक रेनटंग, जोक्तखम भार आनद को ध्यान में रखते हुए 



योग्यता के आधार पर बैंक के उपलि पात्र पंूजी आधार के अनतररक्त 5 प्रनतर्त एक्सपोजर को एकल प्रनतपक्ष 

की अनुमनत दे सकता है। 

संबि प्रनतपक्षो ंके समूह: संबि प्रनतपक्षो ंके समूह हेतु बैंक के सभी जोक्तखम मूल्यो ंका योग बैंक के उपलि पात्र 

पंूजी आधार के 25 प्रनतर्त से अनधक नही ंहोना चानहए अर्ाथत सीमा का ननवाथह नदन के अंत के आधार पर नकया 

जाना चानहए। 

ii) उद्योगवार एक्सपोजर: सवोत्तम जोक्तखम प्रबंधन प्रर्ाओ ंके एक भाग के रूप में और नवनभन्न के्षत्रो/ंपोटथफोनलयो 

में ऋर् के समग्र प्रसार के नलए उद्योग-नवनर्ष्ट् जोक्तखम सीमा तय की गई है। उद्योग-नवनर्ष्ट् एक्सपोजर सीमाएाँ  

समय-समय पर उद्योग-नवनर्ष्ट् नीनत के सार् एचओ-आरएमडी द्वारा सूनचत की जाती हैं। 

 

23. मातजुन मानदोंड 

हमारे बैंक की ऋर् नीनत में नननदथष्ट् मानजथन मानदंडो ंका पालन नकया जाना चानहए। एमएसएमई खंड के तहत 

ऋर् देने के नलए र्ाखा/अंचल को इसका पालन करना होगा। 

आम तौर पर नननध आधाररत सुनवधा के नलए यह 15% से 50% के बीच होगा और गैर-नननध आधाररत सुनवधा के 

नलए नू्यनतम 20% होगा। हालांनक, मंजूरी देने वाला अनधकारी प्रस्ताव में औनचत्य/नू्यनीकरर्/अंतननथनहत लेनदेन 

की प्रकृनत/अन्य प्रनतभूनत को सामने लाने के बाद चयननत मामलो ंमें 'रू्न्य' मानजथन सनहत कम मानजथन पर नवचार 

कर सकता है। एलसी के तहत नबल नडस्काउंनटंग, दूसरे बैंक द्वारा सह-स्वीकृत नबल की नडस्काउंनटंग आनद जैसी 

स्व-पररसमापनर्ील सुनवधाओ ं के नलए भी रू्न्य मानजथन पर नवचार नकया जा सकता है। 

 

24. सीजीटीएमएसई/गारोंटी य जनाएों  

एमएसएमई ऋण क  य जना तदशातनदेश ों के अनुसार सीजीटीएमएसई या अन्य गारोंटी य जनाओों के 

िहि कवर तकया जा सकिा है। य जना तदशातनदेश एमएसएमई गारोंटी य जनाओों के मास्टर पररपत्र के 

िहि तदए गए हैं।  

25. ओइएम टाई-अपिः  

25.1 एसएमई तवत्तप षण हेिु टाई-अप 

एमएसई के्षत्र, नवरे्र्ष रूप से वानर्क्तज्यक वाहन और उपकरर् खंड में नवत्तपोर्षर् को बढ़ावा देने के नलए नवनभन्न 

मूल उपकरर् ननमाथताओ ं(ओईएम) के सार् रर्नीनतक टाई-अप हेतु सहमनत ज्ञापन पर हस्ताक्षर नकए गए हैं। 

25.2 बैंक ने टाई-अप व्यवस्था के अंतगथत ओइएम द्वारा नननमथत वाहनो/ंउपकरर्ो ंके नवत्तपोर्षर् हेतु संर्ोनधत 

वानर्क्तज्यक वाहन और उपकरर् नवत्त योजनाएाँ  रु्रू की हैं। हालााँनक, टाई-अप व्यवस्था के बाहर आने वाले 



वानर्क्तज्यक वाहनो ंके नवत्तपोर्षर् के नलए ऋर् अनुरोध पर भी समय-समय पर सूनचत पररवतथनो ंको ध्यान में रखते 

हुए हमारी ननयनमत वानर्क्तज्यक वाहन और उपकरर् नवत्त योजनाओ ंके अंतगथत र्ाखाओ ंद्वारा नवचार नकया जाना 

चानहए। 

25.3 सीआरएमसी को ओईएम के सार् टाई-अप के नलए तैयार की गई नवरे्र्ष योजनाओ ंमें नकसी भी संर्ोधन 

/ पररवतथन को मंजूरी देने हेतु अनधकृत नकया गया है, और सीजीएम / जीएम (एमएसएमई) को नकसी भी प्रनतनष्ठत 

ओईएम के सार् टाई-अप की व्यवस्था को मंजूरी देने के नलए अनधकृत नकया गया है। 

25.4 उप महाप्रबंधक/सहायक महाप्रबंधक (एचओ-एसएमई)/महाप्रबंधक (एफजीएमओ) ओईएम के सार् नए 

सहमनत ज्ञापन पर हस्ताक्षर करने/नवीनीकरर् करने के नलए अनधकृत हैं। 

 

नकसी भी नए टाई-अप की सूचना सभी र्ाखाओ ंको पररपत्र के माध्यम से सूनचत नकया जाएगा। 

 

26 एमएसएमई तनगरानी  

26.1 एमएसई के्षत्र में ऋण वृल्लद्ध की तनगरानी हेिु सोंरतचि िोंत्र 

एमएसई के्षत्र में ऋर् वृक्ति की ननगरानी के नलए संरनचत तंत्र एमएसई के्षत्र में ऋर् वृक्ति में मंदी से उत्पन्न मामलो ं

को देखते हुए, भारतीय बैंक संघ (आईबीए) के नेतृत्व वाली एक उप-सनमनत (अध्यक्ष: श्री के.आर. कामर्) का 

गठन नकया गया र्ा, जो इस के्षत्र से संबंनधत ऋर् संबंधी मुद्दो ंके संपूर्थ दायरे की ननगरानी के नलए बैंको ंद्वारा 

स्थानपत नकए जाने वाले संरनचत तंत्र का सुझाव देगी। सनमनत की नसफाररर्ो ंके आधार पर, बैंको ंको सूनचत की 

गई है नक वेः  

 के्षत्र में ऋर् वृक्ति की ननगरानी की अपनी मौजूदा प्रर्ानलयो ंको मजबूत करें  और प्रते्यक पयथवेक्षी स्तर 

(र्ाखा, के्षत्र, अंचल, प्रधान कायाथलय) पर एक नसस्टम-संचानलत व्यापक कायथ-ननष्पादन प्रबंधन सूचना 

प्रर्ाली (एमआईएस) स्थानपत करें , नजसका ननयनमत आधार पर गंभीर रूप से मूल्यांकन नकया जाना 

चानहए; 

 एमएसई ऋर् आवेदनो ंकी ए-टर ै नकंग की एक प्रर्ाली स्थानपत करें  और बैंको ंमें ऋर् आवेदन ननपटान 

प्रनक्रया की ननगरानी करें , नजसमें र्ाखा-वार, के्षत्र-वार, अंचल-वार और राज्यवार क्तस्थनत दी जाए। इस 

संबंध में क्तस्थनत बैंको ंद्वारा अपनी वेबसाइटो ंपर प्रदनर्थत की जाए| 

26.2 ऋण आवेदन का कें िीय पोंजीकरण (के्रतडट प्रस्ताव टर ै तकों ग तसस्टम सीपीटीएस) 

ग्राहको ंको ऑनलाइन एमएसएमई ऋर् आवेदन जमा करने की सुनवधा के नलए, हमारे एचओ-आईटी ने एक 

पैकेज नवकनसत नकया है और इसके व्यापक नदर्ाननदेर् सभी संबंनधत और एचओबीसी 112/54 नदनांक 

11/07/2018 को पररचानलत नकए गए हैं। 

 

मॉडू्यल की प्रमुख कायथक्षमताओ ंका नववरर् ननम्नानुसार नदया गया है: 

क) यूआरएल: http://172.1.57.83/site pages/msmeregister.aspx  

ख) उपयोगकताथ आईडी: boicorp \branch एमएमएस उपयोगकताथ। 

ग) पासवडथ: र्ाखा एमएमएस पासवडथ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2F172.1.57.83%2Fsite&data=05%7C02%7Cpriyanka.gupta9%40bankofindia.co.in%7C809502dbfbe5466fa4af08dd87a19d9e%7C0bca5aac0808477abe5a782b02b8ea7c%7C0%7C0%7C638815850396155028%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=M01BlkrhUTazgg0dP5WPrOgRlUXY1iElOPzhMHk9ZdY%3D&reserved=0


घ) मॉडू्यल में नए एक्तप्केर्न नववरर् जोडने हेतु, र्ाखाओ ंको चयन करना होगा: एड नू्य आइटम। 

ङ) र्ाखाओ ंको आवेदक से संबंनधत सभी संगत डेटा दजथ करना चानहए और नफर आवेदक को उत्पन्न आवेदन 

आईडी सूनचत करनी चानहए। 

च) मौजूदा ररकॉडथ को संपानदत करने हेतु, र्ाखाओ ंको एनडट आइटम पर क्तक्लक करना होगा। इसके बाद 

र्ाखाएाँ  संबंनधत उधारकताथ का नाम चयन कर सकती हैं नजसके नलए कोई संपादन आवश्यक है। 

छ) “संपानदत करें ” के अंतगथत र्ाखाएं प्रस्ताव प्रसंस्करर् की क्तस्थनत को भी अद्यतन कर सकती हैं तर्ा ऋर् 

आवेदनो ंके प्रसंस्करर् चरर्ो ंके अनुसार क्तस्थनत में पररवतथन कर सकती हैं। 

ज) ऋर् आवेदन के प्रते्यक चरर्, अर्ाथत र्ाखा से आवेदन नववरर् की प्रनवनष्ट् से लेकर आवेदन के ननपटान 

(लंनबत/स्वीकृत/अस्वीकृत) तक, समय-समय पर मूल र्ाखा द्वारा अद्यतन नकया जाना होता है, नजसने उधारकताथ 

से आवेदन प्राप्त नकया है। 

झ) कुल आवेदनो ंकी एमआईएस उनचत ननगरानी और ननयंत्रर् हेतु आंचनलक कायाथलय और प्रधान कायाथलय 

दोनो ंको उपलि की जाएगी। 

 

 

26.3  आवेदक नीचे नदए गए नलंक पर जाकर आवेदन की क्तस्थनत की जांच कर सकते हैं: 

https://www.bankofindia.co.in/engllsh/Track-SME-loan-status.aspx 

लॉग इन करने के बाद, पेज पर आवेदक को अपना आवेदन आईडी डालना होगा और उसके आवेदन की 

क्तस्थनत प्रदनर्थत हो जाएगी। 

26.4 इस प्रकार उत्पन्न एमआईएस को आरबीआई के ननदेर्ानुसार नतमाही आधार पर बैंक की वेबसाइट 

पर भी प्रदनर्थत नकया जाएगा। 

26.5 सीआरएम नेक्स्ट 

बैंक ने ई-पे्टफॉमथ पररयोजना के तहत लीड मैनेजमेंट नसस्टम (एलएमएस) के रूप में सीआरएम नेक्स्ट को 

अपनाया है, जहााँ सभी लीड नडनजटल और भौनतक स्रोतो ं से प्राप्त की जाती हैं। र्ाखाएाँ  और 

एसएमईसीसी/एसएमईयूसी सीआरएम नेक्स्ट में सभी आवेदनो ंकी क्तस्थनत को अद्यतन करें गे। ग्राहक को प्रते्यक 

क्तस्थनत की पावती एसएमएस या ई-मेल के माध्यम से प्राप्त होगा। 

 

सीआरएम नेक्स्ट को नीचे नदए गए नलंक के माध्यम से एके्सस नकया जा सकता है: 

https://starsampark.bankofindia.co.in/sn/app/login/login   

सीआरएम नेक्स्ट पैकेज के अंतगथत यूजर नई लीड्स बना सकते हैं, मौजूदा लीड्स की क्तस्थनत की जांच कर सकते 

हैं और लीड्स की क्तस्थनत को अपडेट कर सकते हैं। 

लीड्स नडनजटल स्रोतो ंजैसे एसएमएस, नमस्ड कॉल, वेबसाइट, इंटरनेट बैंनकंग, कॉल सेंटर , जन समर्थ पोटथल, 

एनानलनटक्स, मोबाइल बैंनकंग आनद से आ सकती हैं। इन नडनजटल लीड्स के अलावा सभी वॉक-इन लीड्स को 

र्ाखाओ/ंएसएमईसीसी/एसएमईयूसी द्वारा सीआरएम में दजथ नकया जाना आवश्यक है। 

नई लीड बनाने के बाद यूजर को ननगरानी और टर ै नकंग हेतु लीड की प्रगनत के सार् समय-समय पर क्तस्थनत को 

अपडेट करना पडता है। चंूनक सीआरएम नेक्स्ट और ई-पे्टफॉमथ पोटथल जन समर्थ पोटथल के सार् एकीकृत है, 

इसनलए जन समर्थ पोटथल से आने वाली और ई-पे्टफॉमथ में रु्रू की गई सभी लीड को अननवायथ रूप से केवल 

ई-पे्टफॉमथ पर ही अपडेट नकया जाना चानहए। 

नवसृ्तत नदर्ा-ननदेर्ो ंके नलए नवपर्न नवभाग द्वारा साझा नकए गए यूजर मैनुअल और एसओपी का पालन नकया 

जाना चानहए। 

https://www.bankofindia.co.in/engllsh/Track-SME-loan-status.aspx
https://starsampark.bankofindia.co.in/sn/app/login/login


 

27. एमएसएमई के िहि ऋण य जनाएों  और उत्पाद 

बैंक द्वारा समय-समय पर बाजार की अपेक्षाओ ंको पूरा करने, आसान मूल्यांकन और के्षत्र-नवनर्ष्ट् ऋर् नवतरर् 

की सुनवधा हेतु नवनभन्न योजनाएं और उत्पाद तैयार नकए जाते हैं। कुछ लोकनप्रय योजनाओ ंका संनक्षप्त नववरर् 

नीचे नदया गया है: 

क्र. सं. उत्पाद/योजना का नाम उत्पाद/योजना का उदे्दश्य 

27.1 बीओआई स्टार एमएसएमई 

वेलकम ऑफर 

वेलकम ऑफर एमडीए (सबसे वांछनीय खातें) को र्ानमल करने 

के नलए तैयार नकया गया है, नजसमें उन्हें ररयायती मूल्य और 

सुनवधाजनक मानदंड प्रदान नकए गए हैं। 

27.2 बीओआई स्टार एसेट बैक्ड ल न 

(बीएसएबीएल) 

इस उत्पाद का उदे्दश्य कायथर्ील पंूजी आवश्यकताओ ंको पूरा 

करना/नेटवनकिं ग पंूजी को बढ़ाना/व्यावसानयक गनतनवनध के नलए 

या व्यवसाय के नवस्तार के नलए अचल संपनत्तयो ंको नवत्तपोनर्षत 

करने के नलए झंझटमुक्त ऋर् प्रदान करना है, जो 

उधारकताथओ/ंप्रवतथको/ंगारंटरो ंकी आवासीय/वानर्क्तज्यक अचल 

संपनत्त के क्तखलाफ नननध आधाररत/गैर-नननध आधाररत सुनवधा के 

रूप में है। 

27.3 स्टार डॉक्टर प्लस य जना 

 

यह योजना मान्यता प्राप्त नचनकत्सको ंके नलए रु्रू की गई है। 

नचनकत्सा पेरे् से संबंनधत नकसी भी वास्तनवक उदे्दश्य के नलए 

ऋर् सुनवधा प्रदान की जाती है जैसे नक नया क्तक्लननक/ननसिंग 

होम/पैर्ोलॉनजकल लैब स्थानपत करना या उसका 

नवस्तार/आधुननकीकरर्, उपकरर् खरीदना, वाहन खरीदना।  

व्यावसानयक पररसर/उपकरर् के नलए आवश्यकता आधाररत 

सीमा रनहत ऋर् पर नवचार नकया जाएगा। 

27.4 स्टार वेतहकल एक्सपे्रस ऋण स्टार वाहन एक्सपे्रस ऋर् उत्पाद कैनिव के सार्-सार् 

वानर्क्तज्यक उपयोग के नलए वानर्क्तज्यक वाहनो ं की खरीद के 

नवत्तपोर्षर् हेतु एक नवीकृत योजना है। 

बीओआई-टीएमएफएल लोन और बीओआई-एचएलएफएल 

लोन, स्टार व्हीकल एक्सपे्रस के उत्पाद नडजाइन पर आधाररत दो 

टाई-अप मॉडू्यल ऋर् सुनवधाएं हैं। 

27.5 स्टार इतिपमेंट एक्सपे्रस ल न उपकरर् नवत्तपोर्षर् के के्षत्र में अवसर का लाभ उठाने के नलए, 

बैंक ने "स्टार इनिपमेंट एक्सपे्रस" नाम से एक नया उत्पाद पेर् 

नकया है। 

27.6 स्टार एनजी सेवर य जना यह योजना नवीकरर्ीय (हररत) ऊजाथ बचत मर्ीनरी और 

उपकरर्ो ंके उन्नयन/स्थापना/अपनाने के नलए नवत्त पोर्षर् की 

आवश्यकता को पूरा करने पर कें नद्रत है। 



27.7 स्टार एक्सप टु के्रतडट हमारे मौजूदा/एनटीबी ननयाथतको ंको नननध आधाररत और गैर-

नननध आधाररत सुनवधाओ ंऔर ननयाथत आदेर्ो ंके ननष्पादन के 

नलए नवत्तीय सहायता प्रदान करना। 

27.8 बीओआई स्टार एमएसएमई 

थाला 

एमएसएमई इकाइयो ं को बुननयादी नवकास/अनधग्रहर्/ननमाथर् 

कायथ हेतु उनकी नवत्तीय आवश्यकताओ ंको पूरा करने के नलए 

नवत्त प्रदान करना तर्ा अचल संपनत्त से नकराये के रूप में भनवष्य 

के नकदी प्रवाह के नवरुि ऋर् जुटाना। 

27.9 उद्यमी वतनिा 

(स्टार तप्रयदतशुनी य जना ) 

यह योजना नवरे्र्ष रूप से मनहला उद्यनमयो ं के नलए उपकरर्, 

मर्ीनरी, वाहन, फनीचर और नफक्सचर आनद खरीदने के सार्-

सार् उनकी कायथर्ील पंूजी आवश्यकताओ ंके नलए तैयार की गई 

है। इस  योजना के तहत  मनहला उद्यनमयो ंको लागू ब्याज दर में 

अनधकतम 1% प्रनत वर्षथ की छूट दी जाती है। ऋर् रानर् के नलए 

कोई ऊपरी सीमा नही ंहै। 

27.10 बीओआई स्टार युवा उद्यमी इस योजना का उदे्दश्य युवाओ ं(आयु वगथ: 18 से 35 तक) द्वारा 

संचानलत एमएसएमई इकाइयो ं को नवत्तपोनर्षत करना है। यह 

उत्पाद युवाओ ं द्वारा संचानलत एमएसएमई की नवनभन्न 

आवश्यकताओ ंके अनुरूप है। 

27.11 स्टार इोंस्टा ल न स्टार इंस्टा लोन हमारे मौजूदा उधारकताथओ ं की तत्काल 

व्यावसानयक आवश्यकताओ ंको पूरा करने के नलए रु्रू नकया 

गया है। 

27.12 क्लस्टर आिाररि तवत्त य जना 

 

क्लस्टर के अंतगथत नचक्तन्हत नवनभन्न इकाइयो ं के नवत्तपोर्षर् के 

नलए एक मानक पररचालन प्रनक्रया ननधाथररत की गई है। 

27.13 स्टार एसएमई कॉन्ट्र ैक्टर के्रतडट 

लाइन 

यह नपछले 3 वर्षों से व्यवसाय में लगे प्रनतनष्ठत ठेकेदारो ं की 

कायथर्ील पंूजी आवश्यकताओ ं को पूरा करने के नलए तैयार 

नकया गया है, नजनके पास लेखापरीनक्षत नवत्तीय क्तस्थनत है। नकद 

ऋर्, बैंक गारंटी, ऋर् पत्र आनद के रूप में नवत्त का लाभ उठाया 

जा सकता है। 

27.14 स्टार एसएमई एजुकेशन प्लस अनुमोनदत रै्क्षनर्क संस्थान जैसे नविनवद्यालय, कॉलेज और 

सू्कल, नजनके पास 3 वर्षथ का लेखापरीनक्षत नवत्तीय नववरर् और 

कम से कम लगातार 2 वर्षों का लाभ कमाने का ररकॉडथ है, वे 

भवन के ननमाथर्/नवीनीकरर्/मरित और कंपू्यटर, उपकरर्, 

फनीचर आनद की खरीद के नलए सावनध ऋर् का लाभ उठा 

सकते हैं। 

27.15 स्टार तडजी तबज़  

(स्टार इजी तबज़ ल न) 

तेज टी-ए-टी एवं सरलीकृत मूल्यांकन पिनत के सार् ऋर् 

सुनवधा प्रदान करने और जीएसटी पंजीकृत एमएसएमई संस्थाओ ं

को नडनजटल ऋर् संबंधी समाधान प्रदान करने के उदे्दश्य से भी 

स्टार इजी नबज़ लोन की रु्रुआत की गई है। यह उत्पाद स्टार 

इजी नबज़ लोन की एक नवीकृत योजना है।  



27.16 प्रिानमोंत्री मुिा य जना  

(पीएमएमवाई) 

पीएमएमवाई या प्रधानमंत्री मुद्रा योजना का उदे्दश्य गैर-कृनर्ष 

उद्यमो ंको नवननमाथर्, व्यापार और सेवाओ ंके के्षत्र में ऋर् प्रदान 

करना है, नजनकी ऋर् आवश्यकता 20.00 लाख रु. से कम है। 

8 अपै्रल 2015 या उसके बाद नदए गए सभी अनग्रमो,ं जो इस 

शे्रर्ी में आते हैं, उन्हें पीएमएमवाई के अंतगथत मुद्रा लोन के रूप 

में वगीकृत नकया गया है।  

शे्रनर्यााँ: 

तशशु: ₹50,000 तक, नजसमें पीएमजेडीवाई-ओडी ₹10,000 

तक र्ानमल है।  

तकश र: ₹50,000 से अनधक और ₹5.00 लाख तक।  

िरुण: ₹5.00 लाख से अनधक और ₹10.00 लाख तक।  

िरुण प्लस: ₹10 लाख से अनधक और ₹20 लाख तक, उन 

उद्यनमयो ंके नलए नजन्होने तरुर् शे्रर्ी के अंतगथत ऋर् नलया है 

और उसे सफलतापूवथक चुकाया है।  

27.17 प्रिानमोंत्री र जगार सृजन 

कायुक्रम (पीएमईजीपी) 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम मंत्रालय, भारत सरकार ने ग्रामीर् 

और र्हरी दोनो ंही के्षत्रो ंमें सूक्ष्म उद्यमो ंके स्थापना के माध्यम 

से रोजगार के अवसरो ंका सृजन करने के नलए 31.03.2008 तक 

पररचानलत दो योजनाओ ं अर्ाथत् प्रधानमंत्री रोजगार योजना 

(पीएमआरवाई) और ग्रामीर् रोजगार सृजन कायथक्रम 

(आरईजीपी) को नमलाकर प्रधानमंत्री रोजगार सृजन कायथक्रम 

(पीएमईजीपी) नामक एक के्रनडट नलंक्ड सक्तिडी योजना रु्रू 

की है। पीएमईजीपी कें द्रीय के्षत्र की एक योजना है नजसे 

एमएसएमई मंत्रालय द्वारा प्रर्ानसत नकया जाता है।  

27.18 स्टैंड अप इोंतडया य जना  स्टैंड अप इंनडया योजना का उदे्दश्य अनुसूनचत जानत/अनुसूनचत 

जनजानत या मनहला उधारकताथओ ं को ग्रीनफील्ड पररयोजना 

रु्रू करने हेतु 10 लाख रुपये से 1 करोड रुपये तक के बैंक 

ऋर् की सुनवधा प्रदान करना है।  

27.19 स्टार स्टाटुअप य जना  यह योजना उद्योग संवधथन और आंतररक व्यापार नवभाग 

(डीपीआईआईटी) द्वारा मान्यता प्राप्त पात्र स्टाटथअप्स को नवत्तीय 

सहायता प्रदान करती है, तानक वे नकसी उत्पाद, प्रनक्रया या सेवा 

में नवाचार, नवकास या सुधार हेतु नवत्त प्राप्त कर सकें  और/या 

उनके पास ऐसा व्यावसानयक मॉडल हो जो बडे पैमाने पर लागू 

हो सके तर्ा नजसमें संपनत्त और रोजगार सृजन की उच्च 

संभावनाएं हो।ं   

27.20 ऑनलाइन पीएसबी ल न  

या  

जनसमथु  

कॉनै्टक्टलेस पै्टफामथ (ऑनलाइनपीएसबीलोन) एमएसएमई 

उधारकताथओ ं के नलए एक ऑनलाइन नडनजटल ऋर् प्रबंधन 



पै्टफामथ है नजसमें 59 नमनट के भीतर नबना भौनतक संपकथ  के 

सैिांनतक स्वीकृनत दी जाती है।  

यह लोन स्वीकृनत या संनवतरर् चरर् तक उधारकताथ के भौनतक 

संपकथ  के नबना नकए जाते हैं। जनसमर्थ एक अन्य पै्टफामथ है 

जो एमएसएमई को नडनजटल ऋर् आवेदनो ं के नलए एके्सस 

प्रदान करता है। ये लोन बैंक के ऋर् उत्पादो ंके नकसी एक या 

अन्य शे्रर्ी में आते हैं।  

27.21 मचेंट के्रतडट काडु (एमसीसी) , 

सामान्य के्रतडट काडु (जीसीसी) 

के्रनडट काडथ आधाररत ऋर् दृनष्ट्कोर् बैंक की योजना का एक 

नहस्सा है, नजसका उदे्दश्य एमएसएमई के नलए अनधक 

औपचाररक ऋर् की सुनननश्चत करना है जो नक देर् के रोजगार 

सृजन के नलए एक बडी भूनमका ननभाते है। बैंक ने सूक्ष्म, लघु 

और मध्यम उद्यम शे्रर्ी के व्यापाररयो ंके नलए एमसीसी सुनवधा 

रु्रू की है तानक इन इकाइयो ंको अल्पकानलक तरलता की 

आवश्यकताओ ंको पूरा करने और नडनजटल भुगतान को बढ़ावा 

देने में मदद नमल सके। इसके अनतररक्त, एलयूटीसी, वीभर 

काडथ, आनटथसन काडथ भी इसमें मौजूद है। ऐसे सभी काडथ उत्पाद 

सामान्य के्रनडट काडथ की एक उप-शे्रर्ी हैं।  

27.22 राष्टर ीय शहरी आजीतवका तमशन 

(एनयूएलएम) 

वतथमान स्वर्थ जयंती र्हरी रोजगार योजना (एसजेएसआरवाई) 

को ही राष्ट्र ीय र्हरी आजीनवका नमर्न के रूप में पुनगथनठत 

नकया गया है। एनयूएलएम का घटक स्वरोजगार कायथक्रम 

(एसईपी) व्यक्तक्तगत और समूह उद्यमो ंतर्ा र्हरी के्षत्र के ननधथन 

स्वयं-सहायता समूहो ं(एसएचजी) की स्थापना के नलए लोन पर 

ब्याज सक्तिडी के प्रावधान के माध्यम से नवत्तीय सहायता प्रदान 

करने पर ध्यान कें नद्रत करेगा।  

27.23 व्यापार प्राप्य इलेक्टर ॉतनक 

तडस्काउोंतटोंग तसस्टम (टर ेड्स) 

 

टर ेड्स पै्टफामथ, प्रनतस्पधी बाजार दरो ंपर व्यापार प्राक्तप्तयो ंकी 

र्ीघ्र प्राक्तप्त सुनननश्चत करने के नलए नीलामी तंत्र से सरकारी 

नवभागो ंऔर सावथजननक के्षत्र के उपक्रमो ंसनहत बडे कॉपोरेट्स 

के नलए एमएसएमई नवके्रताओ ंके बीजको/ंनवननमय नबलो ंकी 

छूट को सक्षम बनाता है।  

27.24 स्टार चैनल फाइनेंस  हमारे ‘स्टार चैनल फाइनेंस’ उत्पाद के माध्यम से हम 

नवके्रताओ/ंआपूनतथकताथओ ं और डीलरो ं को बीजक नबल छूट 

योजना के माध्यम से नवत्त प्रदान करते है। इस योजना के तहत 

यह सुनवधा अनत प्रनतस्पधी ब्याज दर पर नू्यनतम या रू्न्य मानजथन 

के सार् दी जाती है।  

27.25 मुिा फ्रें चाइज/ एिीगेटर/ डीलर 

य जना  

 

मुद्रा के अंतगथत नवनभन्न कॉपोरेट्स के डीलर/ एग्रीगेटर/ फ्रें चाइज 

को नवत्त प्रदान करने हेतु एक मानक पररचालन प्रनक्रया ननधाथररत 

की गई है।  



27.26 अन्य गारोंटी य जनाएँ  सीजीटीएमएसई के अलावा,  

 सूक्ष्म इकाइयो ं के नलए ऋर् गारंटी नननध 

(सीजीएफएमयू) 

 स्टैंड अप इंनडया योजना के नलए ऋर् गारंटी योजना 

नननध (सीजीएसएसआई) 

 अनुसूनचत जानत के उद्यनमयो ं के नलए ऋर् संवधथन 

गारंटी योजना (सीईजीएसएससी) 

 स्टाटथअप्स के नलए ऋर् गारंटी योजना (सीजीएसएस) 

 मू्यचुअल के्रनडट गारंटी स्कीम – एमएसएमई 

(एमसीजीएस- एमएसएमई) 

उपर क्त गारोंटी य जनाएों  लागू हैं।  

सभी गारोंटी य जनाओों क  एमएसएमई गारोंटी य जना के 

मास्टर पररपत्र के अनुसार प्रशातसि तकया जाना है।  

27.27 अन्य  इन उत्पादो/ंयोजनाओ ंके अलावा, पूल बायआउट के तहत ऋर्, 

सह-ऋर्, अन्य सहयोगी नवत्तपोर्षर् और एमएसएमई सामान्य 

लोन देने की भी व्यवस्था हैं और इन उत्पादो/ंयोजनाओ ंके तहत 

बैंक के वतथमान उत्पाद/योजना के नदर्ाननदेर्ो ं के अनुसार 

नवत्तीय सहायता भी दी जा सकती हैं।    

 

(नए उत्पाद ों/प्रतक्रयाओों/प्रारूप ों/पररपत्र ों आतद का पररचय और इनका कायाुियन एमएसएमई के 

िहि बैंक में उत्पाद, प्रणाली और पुनिः  इोंजीतनयररोंग प्रतक्रया से सोंबोंतिि बैंक की अनुम तदि नीति के 

अनुसार तकया जा सकिा है।) 

 

 

28. आवेदन और प्रस्ताव प्रपत्र  

एचओबीसी 112/27 नदनांक 01/06/2018 के माध्यम से 200 लाख रु. तक के एमएसएमई ऋर् के नलए एक 

नए आवेदन का प्रारूप तैयार नकया और प्रसाररत नकया गया।  

इसके अलावा, 200 लाख रुपये या उससे अनधक की लोन रानर् की आवश्यकता वाले सभी एमएसएमई 

उधारकताथओ ंसे एमएसईl (आवेदन प्रपत्र) प्राप्त नकया जाना चानहए। हालांनक, प्रस्ताव को प्रसंस्करर् करने के 

नलए आवश्यक अनतररक्त जानकारी अनुलग्नक के रूप में प्राप्त की जा सकती है। जहां भी योजना के नवनर्ष्ट् 

आवेदन प्रपत्र ननधाथररत नकया गया है वहां यह प्राप्त नकया जाना चानहए।  

 

सभी एमएसएमई प्रस्तावो ंका नया संर्ोनधत प्रारूप एचओबीसी 112/88 नदनांक 17/09/2018 के माध्यम से 

प्रसाररत नकया गया है, नजसमें अन्य बातो ंके सार्-सार् ननम्ननलक्तखत तीन अलग-अलग प्रस्ताव के प्रारूप र्ानमल 

है:  

एमएसएमई - 1 – लघु सडक पररवहन संचालक को अनग्रम  

एमएसएमई - 2 -  25 लाख रुपये की सीमा तक 



एमएसएमई - 3 – 25 लाख से अनधक तर्ा 200 लाख की सीमा तक   

 

200 लाख रु. से अनधक के लोन के अनुरोध को कायथपालक सारांर् प्रारूप प्रसंसृ्कत नकया जाना चानहए – 

सी&आईसी नवभाग द्वारा प्रसाररत यह प्रारूप बडे उधार वाले खातो ं के नलए उपयोग नकया जाता है। इसके 

अनतररक्त, ग्रीन प्रारूप भी लागू है नजसे 5 करोड तक के उधार की समीक्षा के नलए उपयोग नकया जाता है।  

ऑनलाइन आवेदन प्रपत्र: बैंक ने ऑनलाइन आवेदन प्रपत्र भी तैयार नकया है और यह बैंक की वेबसाइट पर 

उपलि है।   

 

29. 'ई-पे्लटफॉमु' के माध्यम से प्रस्ताव प्रसोंस्करण 

हमारा बैंक एक ऋर् उद्गम प्रर्ाली (एलओएस) नवकनसत करने की प्रनक्रया में है। ई-पे्टफॉमथ का नवकास 

चरर्बि तरीके से होगा नजसमें सभी एमएसएमई उत्पाद समय-समय पर रु्रू नकए जाएंगे। ई-पे्टफॉमथ के 

तहत ऋर् का प्रसंस्करर् स्वचानलत की जाएगी नजसमें केवाईसी  सत्यापन, बैंक से्टटमेंट का नवशे्लर्षर्, जीएसटी  

ररटनथ, आईटीआर  ररटनथ और तुलन पत्र तर्ा नवत्तीय ररटनथ आनद जैसी नवरे्र्षताएाँ  र्ानमल होगंी। इसमें कुछ 

नननश्चत व्यवसाय ननयम इंजन / अंडरराइनटंग पैरामीटर होगें जो स्वचालन प्रनक्रया का नहस्सा होगें, मंजूरी / 

संनवतरर् चरर् तक स्टर ेट थू्र प्रोसेनसंग (एसटीपी) को चलाने के नलए। ई-पे्टफॉमथ के प्रसंस्करर् में ऐसे कैर् फ्लो 

आधाररत मूल्यांकन उपकरर् होगें जो बैंक नववरर् या जीएसटी ररटनथ आनद में के्रनडट योग पर ननभथर करें गे। बैंक 

ने संनवतरर् स्तर तक एसटीपी ग्राहक यात्रा हेतु नर्रु्-मुद्रा ऋर् उत्पाद की पहचान की है जहााँ उधारकताथ द्वारा 

ई-पे्टफॉमथ के माध्यम से प्राप्त आवेदन प्रर्ाली द्वारा नबना नकसी मैनुअल हस्तके्षप के ऑनलाइन प्रनक्रया, स्वीकृत 

और संनवतररत नकए जाएंगे। ऐसे मामलो ंमें, प्रत्यायोनजत प्रानधकरर् स्वयं प्रर्ाली होगी। 

 

प्रिान मोंत्री मुिा य जना के ऋण 01.01.2023 से ई-पे्लटफॉमु पर शुरू ह  गए हैं और सभी शाखाओों क  

तनदेतशि तकया गया है तक वे अतनवायु रूप से सभी मुिा ऋण ों क  केवल ई-पे्लटफॉमु के माध्यम से 

सोंसातिि करें । यूजर मागुदतशुका और मानक पररचालन प्रतक्रयाएँ जारी की गई हैं और शाखाओों के साथ 

साझा की गई हैं। ई-पे्लटफॉमु प्रस्ताव, स्वीकृति पत्र और सुरक्षा दस्तावेज उत्पन्न करने की क्षमिा रखिा 

है, तजससे प्रस्ताव के तनपटान का समय कम ह िा है।  

उत्पाद, प्रणाली और प्रतक्रया समूह सतमति (पीएसपीजी) प्रते्यक उत्पाद के तलए स्वचातलि ऋण ों के 

कायाुियन हेिु सभी अोंडरराइतटोंग मानक ों/व्यापार तनयम इोंजन क  मोंजूरी दे सकिी है ज  ई-पे्लटफॉमु 

में शुरू तकए गए हैं। 

30. समुतचि साविानी  



एमएसएमई  के्षत्र से जुडी एक नवरे्र्षता यह है नक इनमें से एक बडा नहस्सा एकल स्वामी या पाररवाररक व्यवसाय 

हैं। यह स्वानमत्व या साझेदारी के रूप में हो सकता है, लेनकन सामान्यतः  यह पंजीकृत नही ंहोता। उधारकताथओ ं

के चयन में समुनचत सावधानी सवोपरर महत्व रखता है। 

समुनचत सावधानी रखते समय अन्य मुद्दो ंके सार्-सार् ननम्ननलक्तखत पहलुओ ंको र्ानमल करना चानहए।  

i) केवाईसी औपचाररकताएाँ  (पहचान और पते की पुनष्ट्) 

ii) सीआईसी (सीबीएस /सीबीआर) ररपोटों की जांच करना(यह समीक्षा के समय नकया जाना है|) 

iii) आरबीआई/ईसीजीसी नडफाल्टर सूची/एसएएल सत्यापन 

iv) आरओसी के ररकॉडथ में जांच  

v) पैन की पुनष्ट् 

vi) रै्क्षनर्क योग्यता, अनुभव, कौर्ल 

vii) रोजगार/व्यवसाय नववरर्  

viii) मौजूद बैंक खाता /लोन की संवीक्षा, यनद हो तो 

ix) पररवार की पृष्ठभूनम, सामानजक प्रनतष्ठा, व्यवसाय में क्तस्थनत/अवनध  

x)  बाजार ररपोटें। 

बैंक ने नवनभन्न डू्य नडनलजेंस एजेंनसयो ंजैसे डन एवं बै्रडस्टर ीट, नमरा इन्फॉमथ, गोल्डरर् कैनपटल आनद के सार् 

साझेदारी की है, जो र्ाखाओ ंके नलए एक अनतररक्त सुरक्षा उपाय के रूप में है और इन एजेंनसयो ंकी सेवाओ ं

का उपयोग डू्य नडनलजेंस ररपोटथ पाने के नलए नकया जा सकता है। 

31. तफनटेक कों पतनय ों के साथ टाई-अप 

i. एमसीए डेटा प्राप्त करने के नलए हमारा बैंक नफनटेक कंपनी जांच 42 के सार् जुडा है। र्ाखाएाँ  जांच 

42 के माध्यम से सभी प्राइवेट नलनमटेड कंपननयो ंऔर नलनमटेड लाइनबनलटी पाटथनरनर्प्स की जानकारी 

प्राप्त करने के नलए जांच 42 की सेवाओ ंका उपयोग कर सकती हैं। 

ii. प्रनक्रया के तहत स्वचालन के सार् हमने डेटा एकत्रीकरर् सेवाओ ंके नलए नवनभन्न नफनटेक कंपननयो ंके 

सार् गठजोड नकया है और बैलेंस र्ीट के नवत्तीय नवशे्लर्षर्, बैंक से्टटमेंट के नवशे्लर्षर्, ई दस्तावेज़ीकरर् 

आनद के संदभथ में उनकी क्षमताओ ंका उपयोग नकया है।  हम कुछ व्यवसाय ननयम इंजीननयर/हामीदारी 

मापदंडो ंका भी ननमाथर् कर रहे हैं जो स्वीकृनत/संनवतरर् चरर् तक सीधे प्रनक्रया को पूरा करने के नलए 

स्वचालन प्रनक्रया का नहस्सा होगें। 

iii. उत्पाद, तसस्टम और प्रतक्रया समूह सतमति (पीएसपीजी) एसटीपी/एसटीपी के तबना ऋण के 

स्वचालन के कायाुियन के तलए सभी अोंडरराइतटोंग पैरामीटर/तबजनेस रूल इोंजन क  मोंजूरी दे 

सकिी है । 

32. एमएसएमई के पुनरुद्धार और पुनवाुस के तलए फे्रमवकु 

भारत सरकार के सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम मंत्रालय ने नदनांक 29 मई 2015 की अपनी राजपत्र अनधसूचना 

के माध्यम से सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमो ंके पुनरुिार और पुनवाथस हेतु एक फे्रमवकथ  की अनधसूचना दी र्ी, 

तानक एमएसएमई के खातो ंमें दबाव को हल करने हेतु एक सरल और तेज़ तंत्र  प्रदान नकया जा सके और 

एमएसएमई के प्रचार और नवकास को सुनवधाजनक बनाया जा सके। 

25 करोड रुपये तक की ऋर् सीमा वाली एमएसएमई इकाइयो ंका पुनरुिार और पुनवाथस इस रूपरेखा के 

तहत नकया जाएगा। संर्ोनधत रूपरेखा संभानवत रूप से व्यवहायथ इकाइयो ंऔर एकमुश्त ननपटान के पुनवाथस 



के नलए राहत और ररयायतो ंसे संबंनधत को छोडकर बीमार, सूक्ष्म और लघु उद्यमो ंके पुनवाथस पर पहले के 

नदर्ाननदेर्ो ंको अनधक्रनमत करता है 

इस फे्रमवकथ  की प्रमुख नवरे्र्षताएाँ  ननम्नानुसार हैं: 

i) नकसी एमएसएमई का ऋर् खाता अनजथक आक्तस्तयो(ंएनपीए) में बदलने से पहले, बैंको ंया ऋर्दाताओ ंको 

नवरे्र्ष उले्लख खातो ं(एसएमए) शे्रर्ी के तहत तीन उप शे्रनर्यो ंका ननमाथर् करके खाते में प्रारंनभक दबाव 

की पहचान करनी चानहए जैसा नक उक्त फे्रमवकथ  में नदया गया है। 

ii) कोई भी एमएसएमई  उधारकताथ इस फे्रमवकथ   के तहत से्वच्छा से कायथवाही रु्रू कर सकता है। 

iii) सुधारात्मक कायथ योजना ननधाथररत करने हेतु सनमनत का दृनष्ट्कोर् अपनाया जाना चानहए। 

iv) फे्रमवकथ  के तहत नवनभन्न ननर्थय लेने के नलए समय सीमाएाँ  ननधाथररत की गई हैं। 

 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमो ंके  पुनरुिार और पुनवाथस करने नक रूपरेखा  पर नवसृ्तत नदर्ाननदेर् भाग-डी 

के तहत इस नीनत में र्ानमल नकए गए हैं| 

 

33. "जनसमथु" सरकार द्वारा प्राय तजि य जनाओों के तलए प टुल 

नवत्तीय सेवाएं नवभाग (डीएफएस) के माध्यम से, भारत सरकार ने एनपीसीजीएस “के्रनडट नलंक्ड सरकारी 

योजनाओ ंके नलए राष्ट्र ीय पोटथल" नामक एक पररयोजना स्थानपत करने की पहल की है, जो नक सरकार के 

आत्मननभथर भारत अनभयान के तहत नवनभन्न कें द्रीय/राज्य सरकार की के्रनडट नलंक्ड योजनाओ ंको ररटेल, कृनर्ष 

और एमएसएमई के्षत्र के तहत लागू करने हेतु एक एकल ऑनलाइन पोटथल है। एनपीसीजीएस को ऑनलाइन 

पीएसबी लोन नलनमटेड (ओपीएल) द्वारा नवकनसत नकया गया है। 

ननम्ननलक्तखत के्रनडट नलंक्ड सरकारी योजनाएाँ  चरर्बि तरीके से पोटथल में र्ानमल की जाएंगी: 

चरर्-I  

नर्क्षा योजनाएाँ  सीएसआईएस, पढ़ो परदेर्, डॉ. आंबेडकर 

आवास योजनाएाँ  प्रधान मंत्री आवास योजना (पीएमएवाई) 

कृनर्ष अवसंरचना योजनाएाँ  सीएबीसी, एएमआई, एआईएफ 

जीनवका योजनाएाँ  एनआरएलएम, एनयूएलएम 

व्यापार गनतनवनध योजनाएाँ  पीएमस्वनननध, स्टैंड अप इंनडया, मुद्रा बुनकर, 

एसआरएसएस चरर्-II  

राज्य सरकार की योजनाएाँ , पीएमईजीपी 

 

पोटथल को उत्पाद नवनर्ष्ट् मानको ंके नलए बेंचमाकथ  पररभानर्षत करने के नलए एमएलआई की आवश्यकता होती 

है तानक पोटथल के माध्यम से प्राप्त आवेदन का सैिांनतक अनुमोदन नदया जा सके। तदनुसार, प्रते्यक योजना के 

नलए मानक पोटथल पर पररभानर्षत नकया गया है। राष्ट्र ीय पोटथल से प्राप्त आवेदनो ंको लीड प्रबंधन के नलए बैंक के 

सीआरएम (सीआरएम नेक्स्ट) के माध्यम से पाररत नकया जाएगा और अंततः  लीड का प्रसंस्करर् बैंक के लोन 

ओररनजनेर्न नसस्टम (एलओएस) में यूजर द्वारा नकया जाएगा। नवसृ्तत प्रनक्रया प्रवाह और एसओपी संबंनधत 

कायाथत्मक नवभाग द्वारा सुचारू कायाथन्वयन के नलए साझा नकया गया है। 



34. क तवड सोंबोंतिि उत्पाद 

हाल के कोनवड 19 महामारी के कारर् संकट के इस समय एमएसएमई उधारकताथओ ंका समर्थन करने के नलए 

बैंक द्वारा नवनभन्न उपाय नकए गए। इसी तरह, भारत सरकार ने अपने कोनवड से संबंनधत प्रमुख कायथक्रमो ंके 

माध्यम से ननम्ननलक्तखत पहल का भी संचालन नकया। बैंक द्वारा तैयार और लागू नकए गए सभी ऐसे उत्पादो ंकी 

सूची नीचे दी गई है: 

क). स्टार गारंटीड इमरजेंसी के्रनडट लाइन (स्टार जीईसीएल) 

ख). पीएम स्टर ीट वेंडर की आत्मननभथर नननध (पीएमएसवानननध) योजना के तहत स्टार हॉकर आत्मननभथर ऋर् 

(एसएचएएल) 

ग). दबावग्रस्त  एमएसएमई  के नलए स्टार अधीनता ऋर् और अधीनता ऋर् के नलए के्रनडट गारंटी योजना 

घ). क तवड प्रभातवि के्षत्र ों के तलए ऋण गारोंटी य जना (एलजीएससीएएस) 

ड). क तवड प्रभातवि पयुटन सेवा के्षत्र ों के तलए ऋण गारोंटी य जना(एलजीएससीएटीएसएस) 

 

35. ऋण की उत्पतत्त के तलए सह-उिार मॉडल 

भारतीय ररज़वथ बैंक ने अपने पररपत्र संख्या आरबीआई/2020-

21/63,एफआईडीडी.सीओ.पे्न.योजना.बीसी.सं.8/04.09.01/ 2020-21 नदनांक 5 नवंबर 2020 के तहत बैंको ं

को पूवथ समझौते के आधार पर सभी पंजीकृत एनबीएफसी (एचएफसी सनहत) के सार् सह-ऋर् देने की अनुमनत 

दी है। 

एनबीएफसी (एचएफसी सनहत) ने आरएएम के्षत्र में अब तक नए के्रनडट ग्राहको ंको ऋर् प्रदान करने में एक 

नवरे्र्ष स्थान प्राप्त कर नलया है और उनके पास आईटी सक्षम तकनीकी पे्टफॉमथ है जो ऋर् जीवन चक्र प्रबंधन 

को अंनतम रूप से सुनवधाजनक बनाता है। इसके अलावा, एनबीएफसी (एचएफसी सनहत) सनक्रय हैं और उन्होनें 

कम से कम समय में ऋर् की रु्रुआत और अंडरराइनटंग में वर्षों से नवरे्र्षज्ञता हानसल की है। हमारे बैंक जैसे 

सावथभौनमक बैंको ंको आरएएम पोटथफोनलयो बनाने हेतु एनबीएफसी (एचएफसी सनहत) की नवरे्र्षज्ञता का लाभ 

उठाने की आवश्यकता है। 

हमारे बैंक ने सह-उधार मॉडल नीनत (बोडथ नदनांक 15.03.2021) तैयार की है और बाद में संर्ोनधत की है (अंनतम 

संर्ोधन बोडथ द्वारा नदनांक 25.11.2022 को अनुमोनदत नकया गया)। सीएलएम नीनत का उदे्दश्य एनबीएफसी 

(एचएफसी सनहत) के सार् सह-उधार के माध्यम से मौजूदा आरएएम रर्नीनत ऋर् उत्पनत्त को जोडना है और 

इसके उदे्दश्य हैं: 

i) एनबीएफसी (एचएफसी सनहत) की नवरे्र्षज्ञता का लाभ उठाकर बैंक के आरएएम पोटथफोनलयो में 

छोटे से मध्यम आकार के ऋर्ो ंकी गुर्वत्ता/पोटथफोनलयो हानसल करना। 

ii) ऋर् बाजारो ंमें एनबीएफसी (एचएफसी सनहत) की बडी उपक्तस्थनत का लाभ उठाने के नलए उनके 

सार् साझेदारी करना तर्ा ऋर् अंकन मानको ंऔर संग्रह दक्षता में सुधार के नलए उनकी सेवाओ ं

का लाभ उठाना। 

iii) एनबीएफसी (एचएफसी सनहत) में कौर्ल के प्रभावी उपयोग के माध्यम से पारंपररक नवत्तीय 

मध्यस्थता में बाधाओ ंको दूर करना और मानजथन में सुधार करना। 

 



36. सूक्ष्म एवों लघु उद्यम के्षत्र - तवत्तीय साक्षरिा एवों परामशु सहायिा की अतनवायुिा 

एमएसएमई के्षत्र में नवत्तीय वंचन की उच्च सीमा को ध्यान में रखते हुए, बैंको ंके नलए यह आवश्यक है नक अनधक 

से अनधक इकाइयो ंको औपचाररक बैंनकंग के्षत्र के दायरे में लाया जाए। नवत्तीय साक्षरता, लेखा और नवत्त, व्यवसाय 

ननयोजन आनद सनहत पररचालन कौर्ल की कमी एमएसई उधारकताथओ ंके नलए कनठन चुनौती उत्पन्न करती है, 

नजससे इन महत्वपूर्थ नवत्तीय के्षत्रो ंमें बैंको ंद्वारा सुनवधा प्रदान करने की आवश्यकता पर बल नमलता है। इसके 

अलावा, एमएसई उद्यम इस संबंध में स्तर और आकार की अनुपक्तस्थनत के कारर् और भी अनधक बाधा में हैं। 

इन बाधाओ ंको प्रभावी ढंग से और ननर्ाथयक रूप से संबोनधत करने के नलए, आरबीआई ने 1 अगस्त, 2012 को 

अपने पररपत्र आरपीसीडी.एमएसएमई & एनएफएस.बीसी.सं.20/06.02.31/2012-13 के माध्यम से सूनचत 

नकया है नक बैंक या तो अपनी र्ाखाओ ंमें अलग से नवरे्र्ष सेल स्थानपत कर सकते हैं, या अपने तुलनात्मक लाभ 

के अनुसार उनके द्वारा स्थानपत नवत्तीय साक्षरता कें द्रो ं(एफएलसी) में इस कायथ को एकीकृत कर सकते हैं। बैंक 

ने आरबीआई के नदर्ाननदेर्ो ंके अनुसार देर् भर में "अभय" नाम से 51 नवत्तीय साक्षरता कें द्र पहले ही स्थानपत 

कर नदए हैं। 

 

37. एमएसएमई के्षत्र के प्रति बैंक ों की प्रतिबद्धिा 

बीसीएसबीआई (बैंतकों ग क ड्स एों ड स्टैंडडु्स ब डु ऑफ इोंतडया) ने "सूक्ष्म और लघु उद्यम के तलए 

प्रतिबद्धिा सोंतहिा (अगस्त 2015)" िैयार की थी: तनम्नतलल्लखि क ड ों क  छ ड़कर, "सूक्ष्म और लघु उद्यम 

के तलए प्रतिबद्धिा सोंतहिा-अगस्त 2015" के अन्य क ड अब बैंक द्वारा वापस ले तलए गए हैं और बैंक 

अपनी एमएसएमई ऋण नीति और नीचे तदए गए मानदोंड ों के अनुसार सेवाएों  प्रदान करेगा: 

(नोट: “बैंक एमएसएमई के्षत्र को सनक्रय और बेहतर सेवा प्रदान करने के उदे्दश्य से ग्राहक सेवा और अन्य मामलो ं

से संबंनधत आरबीआई/डीएफएस/भारत सरकार द्वारा जारी नदर्ाननदेर्ो ंका पालन करने का प्रयास करेगा।”) 

 

क) 'सूक्ष्म एवं लघु उद्यमो ंको ऋर्' तर्ा 'सूक्ष्म एवं लघु उद्यमो ंके पुनवाथस' पर अपनी नीनतयो ंको अपनी 

वेबसाइटो ंपर प्रदनर्थत करें  तर्ा उन्हें र्ाखाओ ंमें भी उपलि कराएं। 

ख) सक्तिडी योजनाओ ंकी नवरे्र्षताओ ंतर्ा नकसी भी ऐसी योजना के अंतगथत ऋर् प्राप्त करने के नलए 

आवश्यक नकसी भी आवश्यकता की व्याख्या करें । 

ग) एमएसई उधारकताथ को कें द्रीय रनजस्टर ी की कायथप्रर्ाली के बारे में सलाह देना तर्ा नकसी भी ऋर्दाता 

या संपनत्त से संबंनधत लेन-देन करने के इचु्छक नकसी अन्य व्यक्तक्त द्वारा खोज के नलए उनके अनभलेखो ं

की उपलिता के बारे में जानकारी देना। 

घ) एमएसई ग्राहक को केएफएस (मुख्य तथ्य नववरर्) और सबसे महत्वपूर्थ ननयम और र्तें (एमआईटीसी) 

दें  जो उनके द्वारा अनुमोनदत ऋर् / के्रनडट सुनवधा को ननयंनत्रत करती हैं और नजनका एमएसई द्वारा 

लाभ उठाया जा सकता है। 



ङ) एमएसई के ऋर् सीमा या मौजूदा ऋर् सीमा में वृक्ति के नलए ऋर् आवेदन का ननपटान आवेदन प्राक्तप्त 

की तारीख से ननधाथररत समय सीमा के भीतर करना, बर्ते नक आवेदन सभी प्रकार से पूर्थ हो और उसके 

सार् प्रदान की गई 'जांच सूची' के अनुसार दस्तावेज संलग्न हो।ं 

च) 10 लाख रुपये तक की ऋर् सीमा या भारतीय ररजवथ बैंक द्वारा समय-समय पर नननदथष्ट् सीमा तक के 

नलए संपानिथक पर जोर नही ंनदया जाएगा। 

छ) एमएसई उधारकताथ को उसके खाते के एनपीए बनने से पहले उसके खाते की क्तस्थनत के बारे में पत्र/मेल 

या एसएमएस के माध्यम से सूचना भेजने का प्रयास करें । 

ज) यनद बैंक समझौते के तहत भुगतान या ननष्पादन को वापस लेने/तेजी लाने या अनतररक्त प्रनतभूनतयां 

मांगने का ननर्थय लेता है, तो एमएसई उधारकताथ को पयाथप्त समय पहले इसकी सूचना दें । 

झ) एमएसई ग्राहक को के्रनडट सूचना कंपननयो ं (सीआईसी) द्वारा बनाए गए उसके के्रनडट इनतहास पर 

एकबारगी ननपटान (ओटीएस) के प्रभावो ंके बारे में समझाएं। 

ञ) एमएसई उधारकताथ द्वारा प्राप्त ऋर् सुनवधा के गारंटर(ओ)ं को स्वीकृत ऋर्/ऋर् समझौते की र्तों 

और ननयमो ंकी एक प्रनत दें। 

ट) एमएसई उधारकताथ के सावनध ऋर्/मांग ऋर् के वानर्षथक लेखा नववरर् की एक प्रनत ऋर् के गारंटर को 

भेजें। 

ठ) संभानवत उधारकताथओ ंके नवत्तीय प्रबंधन पर ज्ञान बढ़ाने हेतु कायथक्रम आयोनजत करने का प्रयास। 

ड) नवचारो ंऔर सुझावो ंके आदान-प्रदान के नलए एक ननयनमत चैनल के रूप में समय-समय पर एमएसई 

उधारकताथओ ंकी बैठकें  आयोनजत करने का प्रयास करना। 

 

38. सामान्य तनदेश: 

क) यतद तकसी एमएसएमई उत्पाद तवतशष्ट प्रत्याय जन क  मोंजूरी दी जािी है, ि  ऐसा प्रत्याय जन 

शल्लक्तय ों के सामान्य प्रतितनतिमोंडल पर हावी ह गा। 

ख) जीएम-एफजीएमओ राि सरकार की य जनाओों क  मोंजूरी दे सकिे हैं और उन्हें एफजीएमओ स्तर 

पर लागू कर सकिे हैं। अोंचल के आोंचतलक प्रबोंिक या महाप्रबोंिक-एफजीएमओ व्यवसाय सृजन के तलए 

सहय गात्मक प्रयास ों के तलए सोंिाओों के साथ टाई-अप भी कर सकिे हैं, जहाँ कमीशन साझा करने 

की आवश्यकिा नही ों ह िी है। 

ग) ओआरएमसी/सीआरएमसी क  तकसी भी एसएमईसीसी/यूसी क  ख लने/बोंद करने की मोंजूरी देने 

का अतिकार है। 

(घ) सीजीएम-आरएएम/जीएम-एसएमई, सीआरएमसी/ओआरएमसी से अनुम दन प्राप्त करने के 

पश्चाि, व्यवसाय सृजन के तलए सहय गात्मक प्रयास ों हेिु सोंिाओों के साथ गठज ड़ कर सकिे हैं, जहाों 

कमीशन साझा करना बीएसए मॉडल के दायरे से बाहर आवश्यक है। 

ङ) टी-ए-टी में सुिार के तलए, एसएमईसीसी/यूसी सीिे एचओ-एसएमई क  प्रस्ताव भेज सकिे हैं और 

एफजीएमओ तसफाररश बाद में प्रसु्ति की जा सकिी है। 



च) 1.00 कर ड़ रुपये िक के सभी ऋण ों के तलए, जहाँ सोंपतत्त का बोंिक रखना आवश्यक है, 13 वषु की 

अवति के तलए टीसीआर पर तवचार तकया जा सकिा है, यतद पररचालन कारण ों से 30 वषु की टीसीआर 

प्राप्त नही ों की जा सकिी है। 30 वषु की जानकारी की अनुपलब्धिा और 13 वषु की टाइटल सचु की 

स्वीकृति के बारे में उपयुक्त खोंड पैनल अतिवक्ता द्वारा ररप टु में शातमल तकया जाना चातहए। इस िरह 

के तवचार के तलए अनुम दन सामान्य स्वीकृति प्रातिकरण से एक स्तर ऊपर के प्रातिकरण से प्राप्त तकया 

जाना चातहए। 

छ) इस नीति क  बैंक के अन्य दस्तावेज ों जैसे के्रतडट नीति, मैनुअल, मास्टर पररपत्र आतद के साथ पढा 

जाना चातहए। उत्पाद स्तर पर छूट, यतद क ई ह , सक्षम प्रातिकारी द्वारा प्राप्त और अनुम तदि ह , ि  वह 

उस तवतशष्ट उत्पाद के तलए मान्य ह गी। 

ज) एमएसएमई तवत्त के तवतशष्ट के्षत्र ों के तलए उभरिे मूल्ाोंकन मॉडल जैसे तडतजटल ऋण (तडतजटल डेटा 

फुटतप्रोंट आिाररि मॉडल सतहि), कैश फ्ल  आिाररि ऋण मॉडल, वैकल्लिक डेटा आिार मूल्ाोंकन 

पद्धतिय ों क  भी उत्पाद स्तर पर लागू तकया जा सकिा है। हालाँतक, ऐसी तवतशष्ट स्वीकृतियाँ उत्पाद 

अनुम दन के दौरान प्राप्त करने की आवश्यकिा ह िी है। 

झ) एमएसएमई मोंत्रालय/भारि सरकार/आरबीआई/डीएफएस द्वारा जारी एमएसएमई ऋण से सोंबोंतिि 

तदशा-तनदेश या सीजीटीएमएसई/एनसीजीटीसी द्वारा जारी गारोंटी य जना आश िन तनकाय द्वारा 

अतिसूचना पर प्रभावी ह ोंगे। इस िरह के तदशा-तनदेश वषु के दौरान प्रसाररि तकए जाएों गे और नीति की 

अगली समीक्षा के दौरान उन्हें शातमल तकये जायेंगे। 

 

एमएसएमई नीति का प्रदशुन : व्यापक प्रसार और आसान पहंुच के नलए, समीक्षा की गई एमएसएमई नीनत 

नदर्ाननदेर् बैंक की वेबसाइट पर प्रदनर्थत नकए जाएंगे और एफजीएमओ/आंचनलक कायाथनलक के माध्यम से 

र्ाखाओ ंमें प्रसाररत नकए जाएंगे। 

समाल्लप्त खोंड : बैंक की एमएसएमई नीनत अगली समीक्षा तक लागू रहेगी। नीनत की समीक्षा वानर्षथक रूप से या 

बैंक की आवश्यकतानुसार पहले भी की जाएगी। 


