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कायिपालक साि | एकअर्िपूर्ि परिवतिन लाना 

बैंक ऑफ इंडिया में, हम उन समुदाय  ंमें एक अर्थपूर्थ परिवर्थन लाने 

के डलए प्रडर्बद्ध हैं डिन्हें हम डवडिन्न डवत्तीय उत्पाद  ंऔि सामाडिक 

कल्यार् पहल  ंके माध्यम से सेवा प्रदान किरे् हैं।  
 

 

डवत्त वर्थ 2024 में, हम डवडिन्न डवत्तीय उत्पाद औि सामाडिक 

कल्यार् पहल  ंके माध्यम से 50 लाख से अडिक ल ग  ंसे िुड़े। 

समावेशी डवकास औि सर्र् समृद्धद्ध क  बढावा देने के डलए सूक्ष्म, 

लघु औि मध्यम उद्यम (एमएसएमई), कृडर् औि आवास आडद 

हमािे समग्र दृडिक र् के प्रमुख सं्ति रे्।   
 
 

हम एमएसएमई की गडर्शील आवश्यकर्ाओ ंका समर्थन किने के 

डलए समडपथर् हैं, ि  िािर्ीय अर्थव्यवस्र्ा का प्रमुख आिाि हैं। 

हमने डवत्त वर्थ 2024 में 15 लाख से अडिक एमएसएमई इकाइय  ं

क  डवत् र्ीय सहायर्ा प्रदान की, डिनमें से 55% ग्रामीर् औि अिथ-

शहिी के्षत्  ंसे रे्। हमने डिन एमएसएमई क  उिाि डदया, उनमें 

से लगिग 61% सूक्ष्म उद्यम रे्। हम मुद्रा य िना में सडिय रूप 

से िाग ले िहे हैं – इस य िना के र्हर् हमािे उिाि में हमािे कुल 

एमएसएमई िेडिट प टथफ डलय  का 78% शाडमल र्ा – औि हमने 

67,000 से अडिक सामाडिक रूप से सीमांर् उद्यडमय  ंक  डवत् र्ीय 

सहायर्ा प्रदान की। 
 
 

हम स्वयं सहायर्ा समूह  ं(एसएचिी), कृडर् मशीनीकिर्, आडद 

में कृडर् के्षत्  ंका समर्थन कि िहे हैं। हमने डवत्त वर्थ 2024 में 3.3 

लाख एसएचिी लािाडर्थय  ंऔि 29 लाख डकसान  ंकी सेवा प्रदान 

की।  
 

 

हम आवास के डलए िािर् की बढर्ी मांग क  लगार्ाि पूिा कि 

िहे हैं। हमने डवत्त वर्थ 2024 में 3.8 लाख से अडिक व्यद्धिय  ं

क  आवास ऋर् प्रदान डकया, डिसमें 25,000+ पहली बाि घि 

खिीदने वाले रे्। इसके अडर्रिि, 2.8 लाख से अडिक आवास 

ऋर् प्रार्डमकर्ा प्राप्त के्षत् क  लडक्षर् रे्, डिनसे डनम्न आय वगथ के 

डलए आवास र्क पहंच की सुडविा उपलब् ि किाई गई र्ी।  
 

 

हमने मडहला सशद्धिकिर् के डलए िािर ीय आंद लन क  अपनाया 

है। डवत्त वर्थ 2024 में, हमािे कमथचारिय  ंमें से 29% मडहलाएं 

र्ी।ं हमने अपनी मडहला कायथबल का समर्थन किने के डलए डवडिन्न 

पहल शुरू की हैं, डिसमें मॉम का िी-लॉन्च कायथिम, डशशु 

देखिाल सुडविाएं औि मडहला कमथचारिय  ं के डलए स्र्ानांर्िर् 

विीयर्ा शाडमल हैं। हमने मडहलाओ ंके अनुरूप एक उत्पाद, नािी 

शक्ति बचत खाता पेश डकया, ि  डवशेर् सुडविाएं औि रियायर्ें 

प्रदान किर्ा है। हमािे आवास ऋर् के लगिग 86,000 ग्राहक 

मडहलाएं हैं औि यही कहानी एमएसएमई औि कृडर् िैसे अन्य के्षत्  ं

में िी सामने आर्ी है, िहां एक चौर्ाई से अडिक ग्राहक मडहलाएं 

हैं।  
  

हम अपने कमथचारिय  ंसे पिे सिी स्ति  ंपि एक कुशल कायथबल 

रै्याि किने के डलए डशक्षा औि कौशल डवकास के महत्व क  

स्वीकाि किरे् हैं। यर्ा डवत्त वर्थ 2024, हमने ग्रामीर् स्वि िगाि 

प्रडशक्षर् संस्र्ान  ं(RSETI) कायथिम  ंके माध्यम से 35,000 से 

अडिक िीवन क  छुआ है, डिसका उदे्दश्य गिीबी िेखा से नीचे 

वाले ग्रामीर् युवाओ ंक  सशि बनाना है। हमने उच्च डशक्षा के 

डलए डवत्तीय उत्पाद  ंके माध्यम से एक लाख से अडिक छात्  ंक  

सहायर्ा प्रदान की। हमने अपने 47% कमथचारिय  ंक  कमथचारिय  ं

के डलए डशक्षर् एवं डवकास कें द्र के माध्यम से प्रडशडक्षर् िी डकया 

है। डवत्त वर्थ 2024 र्क, हमने अपने डवत्तीय साक्षिर्ा र्र्ा ऋर् 

पिामशथ कें द्र  ंके माध्यम से 18 लाख ल ग  ंक  सलाह दी।  
 

हम स्र्ायी आिाि पि सीएसआि पहल के माध्यम से पयाथविर् औि 

सामाडिक संविथन का समर्थन किने के डलए समडपथर् हैं। हमने डवत्त 

वर्थ 2024 में सीएसआि पहल के डलए 7 कि ड़ रुपये आवंडटर् 

डकए, डिसमें से स्वास्थ्य, परिवाि औि सामाडिक कल्यार् क  

28%, बेटी बचाओ बेटी पढाओ अडियान का समर्थन किने वाली 

हमािी स्टाि एंिेल य िना क  लगिग 15% औि डदव्यांग  ंका 

समर्थन किने वाली पहल क  4% डमला। 

हमािी पयाथविर्-िागरूक प्रर्ाएं पयाथविर्ीय संिािर्ीयर्ा के प्रडर् 

हमािी प्रडर्बद्धर्ा का प्रमार् हैं। हमने डवत्त वर्थ 2024 में कुल 

837 कि ड़ रुपये के चाि हरिर् बॉन्ड में डनवेश डकया। हमने खुदिा 

ऋर् खंि में स लि रूफटॉप पैनल औि इलेद्धरर क वाहन  ं क  

डवत्तप डर्र् डकया है। हमने नवीकिर्ीय ऊिाथ कंपडनय  ं क  िी 

डवत्तीय सहायर्ा दी है। स्क प 1 औि स्क प 2 उत्सिथन प्रडर् 

कमथचािी डवत्त वर्थ  2024 में 0.42 मीडटर क टन/कमथचािी है। हमने 

उत्सिथन र्ीव्रर्ा में कमी, नवीकिर्ीय ऊिाथ परिय िनाओ ं औि 

स्वच्छ पानी की उपि ग में कमी क  दूि किने के डलए अपनी 

अंर्ििािर ीय अनुरं्डगय  ंके माध्यम से दुडनया िि में डवडिन्न हरिर् 

पहल  ंका िी समर्थन डकया है। 
 

इस बीच, िािर् के गडर्शील डवत्तीय परिदृश्य में एक परिवर्थनकािी 

शद्धि के रूप में उििर्ी डिडिटल िांडर् के सार्, डवत्तीय संस्र्ान  ं

के डलए संचालन क  नया आकाि देरे् हए, हमने एक डिडिटल 

ऋर् डविाग की स्र्ापना की है ि  एक ई-पे्लटफॉमथ के माध्यम से 

एमएसएमई, कृडर् औि खुदिा के्षत्  ंके डलए ऋर् प्रदान किर्ा है। 

इस पे्लटफॉमथ द्वािा, ि  वेब-सक्षम औि शाखा-सहायर्ा प्राप्त चैनल 

द न  ंक  सक्षम बनार्ा है, हमने 72 लाख से अडिक खारे् ि ड़े हैं। 

हमािी प्रमुख पहल  ंमें से एक बीओआई म बाइल ओमनी डनय  ऐप 

िहा है। 300+ सुडविाओ ंसडहर्, यह सिी बैंडकंग, डनवेश औि 

िुगर्ान आवश्यकर्ाओ ंके डलए समग्र समािान के रूप में कायथ 

किर्ा है। यूपीआई हमािी डिडिटल परिवर्थन यात्ा का एक 

महत्वपूर्थ डहस्सा िहा है, डिसमें डवत्त वर्थ 2022 औि 2024 के 

बीच लेनदेन की संख्या (मात्ा के संदिथ में) 2.4 गुना बढ गई है। 

हमािी शाखाएं/कायाथलय डवश् व के 15 देश  ंमें फैली हई हैं डिनके 

माध् यम से हम घिेलू औि वैडिक द न  ंग्राहकवगथ क  सेवा प्रदान 

कि िहे हैं। डवत्त वर्थ 2024 में, डवदेशी परिचालन  ंने हमािे वैडिक 

काि बाि डमश्र (अडग्रम औि िमा) में  16% का य गदान डदया, 

ि  अब लगिग रु. 2 लाख कि ड़ के किीब है।  
 

इस प्रिाव न ट में इन सिी पहलुओ ंऔि इनके अलावा िी कुछ 

पहलुओ ंका डवविर् डदया गया है, ि  डवडिन्न के्षत्  ंमें हमािे बहमुखी 

य गदान औि सामाडिक कल्यार् औि आडर्थक डवकास के प्रडर् 

हमािी प्रडर्बद्धर्ा क  प्रदडशथर् किर्ा है।  



 

 

  

बुडनयादी आधाि पि कई गुना प्रभाव 

न ट : िाटा यर्ा डवत् र् वर्थ 020  
 

संयुि िाष्ट्र  सतत डवकास लक्ष्ो ंके सार् संिेखन  

हमािी पहल कई यूएनएसिीिी लक्ष्  ंके सार् प्रडर्ध्वडनर् ह र्ी है, ि  नव ने्मर्ी कायथिम  ंऔि महत्वपूर्थ सहय ग के माध्यम से आडर्थक सशद्धिकिर्, 

लैंडगक समानर्ा औि द्धस्र्िर्ा क  बढावा देर्ी है। 
 

यएूिएसिीजी लक्ष्य बीओआई की प्रमखु गडतडिडिया ं

 

गिीबी हटाना  सामुदाडयक डवकास संगठन  ंके डलए डवत्तीय सहायर्ा। 

 स्वयं सहायर्ा समूह  ंक  डवत् र्ीय सहायर्ा प्रदान किर्ा है।  

 डवत्तीय समावेशन की सुडविा प्रदान किर्ा है। 

 िूख की समस् या क  दूि किना    सीएसआि फंडिंग का 28% स्वास्थ्य, परिवाि औि सामाडिक कल्यार् के डलए समडपथर् है  

 डवत्तीय समावेशन की सुडविा प्रदान किर्ा है। 

 अच्छा स्वास्थ्य औि िीवनस्ति   एमएसएमई सेगमेंट के र्हर् स्वास्थ्य सेवा इकाइय  ंक  सहायर्ा  

 सीएसआि फंडिंग का 28% स्वास्थ्य, परिवाि औि सामाडिक कल्यार् के डलए समडपथर् है  

 गुर्वत्तापूर्थ डशक्षा   कौशल डवकास के डलए ग्रामीर् स्वि िगाि प्रडशक्षर् संस्र्ान (आिएसईटीआई) कायथिम  

 बेटी बचाओ बेटी पढाओ अडियान का समर्थन किने वाली स्टाि एंिेल य िना।   

 कमथचािी प्रडशक्षर् के डलए शैडक्षक संस्र्ान  ंके सार् सहय ग।  

 डवत्तीय साक्षिर्ा औि ऋर् पिामशथ कें द्र  ंके माध्यम से ल ग  ंक  सलाह दी। 

 लैंडगक समानर्ा  हमािे कायथबल औि ब िथ में मडहलाओ ंके प्रडर्डनडित्व में वृद्धद्ध  

 सिी डवत्तीय उत्पाद  ंमें एक चौर्ाई से अडिक ग्राहक मडहलाएं हैं 

 मडहला सशद्धिकिर् के डलए नािी शद्धि बचर् खारे् की शुरुआर् 

 हमािे संगठन  ंके सार्-सार् अनुरं्डगय  ंमें मडहला कमथचारिय  ंके डलए डवशेर् कायथिम औि पहल 

 स्वयं सहायर्ा समूह  ंक  डवत् र्ीय सहायर्ा दी िहां प्रमुख लािार्म मडहलाएं हैं 

 स्वच्छ पानी औि स्वच्छर्ा  सीएसआि फंडिंग का 28% स्वास्थ्य, परिवाि औि सामाडिक कल्यार् के डलए समडपथर् है  

 डवडिन्न खंि  ंके र्हर् नवीकिर्ीय ऊिाथ परिय िनाओ ंका डवत्तप र्र् 

 सस्ती औि स्वच्छ ऊिाथ  उत्सिथन र्ीव्रर्ा में कमी औि ग्रीन बॉन्ड में डनवेश  

 डवडिन्न खंि  ंके र्हर् नवीकिर्ीय ऊिाथ परिय िनाओ ंका डवत्तप र्र् 

 उत्सिथन में कमी के लक्ष्  ंके डलए साउर् ईस् ट एडशयन ह टल चेन क  डवत्तप डर्र् डकया 



 

 

  

  

 अच्छा काम औि 

आडर्थक डवकास 

 डवत्तप र्र् औि ऋर् सुडविा के माध्यम से एमएसएमई के डलए समर्थन  

 डवडिन्न डवत्तीय उत्पाद  ंके माध्यम से कृडर् के्षत् क  समर्थन  

 डवत्तीय साक्षिर्ा संग डिय  ंका आय िन डकया 

 उद्य ग, नवाचाि औि 

बुडनयादी ढांचा 

 

 डिडिटल ऋर् सडहर् डिडिटल परिवर्थन पहल  

 ग्रीन बॉन्ड औि नवीकिर्ीय ऊिाथ िैसी स्र्ायी परिय िनाओ ंका डवत्तप र्र् 

 असमानर्ा में कमी  समाि के डवडिन्न वगों िैसे डवकलांग व्यद्धिय ,ं वंडचर् वगथ क  डवत् र्ीय 

सहायर्ा 

 डटकाऊ शहि औि 

सामुदाय 

 आवास, कृडर् औि एमएसएमई के डलए प्रार्डमकर्ा प्राप्त के्षत् ऋर् 

 

 

डिमे्मदािी के सार् 

उपि ग औि 

उत्पादन 

 बैंक एकल-उपय ग वाले प्लाद्धस्टक क  प्रडर्बंडिर् किर्ा है, िागरूकर्ा क  

बढावा देर्ा है औि प्लाद्धस्टक की वसु्तओ ंक  िीसाइकल किर्ा है।  

 स्र र् पि ही गीले औि सूखे कचिे क  अलग किना, िीसाइद्धलंग औि डबिी 

क  बढावा देना 

 िलवायु कािथवाई   उत्सिथन र्ीव्रर्ा में कमी लाना औि ग्रीन बॉन्ड में डनवेश 

 पानी के नीचे िीवन  एक वैडिक फामाथसु्यडटकल कंपनी की नवीकिर्ीय ऊिाथ की उपि ग 

औि स्वच्छ पानी की उपि ग में कमी का डवत्तप र्र् किरे् हैं। 

  िूडम पि िीवन  उत्सिथन र्ीव्रर्ा में कमी लाना औि ग्रीन बॉन्ड में डनवेश  

 डवडिन्न खंि  ंके र्हर् नवीकिर्ीय ऊिाथ परिय िनाओ ंका डवत्तप र्र् 

 उत्सिथन में कमी के लक्ष्  ंके डलए साउर् ईस् ट एडशयन ह टल चेन का 

डवत्तप र्र् डकया 

 

 शांडर्, न्याय औि 

मिबूर् संस्र्ान 

 कमथचािी प्रडशक्षर् के डलए डशक्षर् संस्र्ान  ंके सार् सहय ग 

 लक्ष् प्राद्धप्त के डलए  

साझेदािी 

 स्र्ायी डवत्त पहल के डलए डवत्तीय संस्र्ाओ ंके सार् सहय ग  

 मुद्रा य िना िैसी सिकािी य िनाओ ंका डनष्पादन  
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आर्थिक र्िकास में तेज़ी लाने के र्लए एमएसएमई का समथिन करना 

 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (MSMEs) भारतीय अर्थव्यवस्र्ा का आधार 

हैं और नवाचार, रोजगार और आर्र्थक र्वकास को चलाने में महत्वपूर्थ 

भूर्मका र्नभाते हैं। र्वश्व बैंक के अनुसार, एसएमई ने ~90% व्यवसायोों का 

गठन र्कया और वैर्श्वक स्तर पर 50% से अर्धक रोजगार के अवसर उत्पन्न 

र्कए। एमएसएमई मोंत्रालय द्वारा जारी एमएसएमई वार्षथक ररपोर्थ 2022-

23 के अनुसार, भारत में एमएसएमई का भारत के सकल घरेलू उत्पाद का 

लगभग 30% र्हस्सा है और ~11 करोड़ व्यक्तियोों को रोजगार र्मला है।  

  

र्चत्र में   : भारतीय अर्थव् यवस् र्ा में एमएसएमई का योगदान 2 

 

 

 

 

 

 

Source: MSME Annual Report 2023 

 

भारत में कुल बकाया ऋण में एमएसएमई ऋण ों क़ी बढ़त़ी 

र्िसे्सदाऱी  

र्िर्सल के र्वशे्लषर् से एमएसएमई ऋर् की र्हसे्सदारी में उले्लखनीय 

वृक्ति का सोंकेत र्मलता है। र्वत्त वषथ 2024 में, एमएसएमई ऋर् भारत में 

कुल ऋर् का 17-19% र्ा, जबर्क र्वत्त वषथ 2023 में यह 14% र्ा। 

िेर्िर् की यह लगातार बढ़ती र्हसे्सदारी एमएसएमई के र्लए एक 

अनुकूल गर्त का सोंकेत देती है, जो व्यापार र्वस्तार और आर्र्थक र्वकास 

को चलाने में योगदान देती है। 

 

यूके र्सन्हा र्वशेषज्ञ सर्मर्त की ररपोर्थ का उले्लख करते हुए 2022 में र्वत्त 

सोंबोंधी स्र्ायी सर्मर्त की ररपोर्थ के अनुसार, भारत में 20- 25 लाख करोड़ 

रुपये के अनुमार्नत एमएसएमई ऋर् अोंतर का सामना करना पड़ रहा 

है। 

 

र्चत्र में :कुल ऋर्ोों में एमएसएमई की र्हस् सेदारी और वषथ-दर-वषथ वृक्ति 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

र्वत्त वषथ 2024 में बैंकोों ने कुल एमएसएमई ऋर् का अनुमार्नत 75% 

र्हस्सा र्लया। 
1 World Bank report, 2019 

 2 MSME 2023 

* Total credit comprises the combined credit 

from both banks and NBFCs. 

3 Standing Committee on Finance report 

in 2022 

 4 Pradhan Mantri Mudra Yojana, 2023, 

PMMY Report 

 
 

 

 

र्चत्र में : र्वत् त वषथ 2024 में एमएसएमई ऋर्ोों में बैंकोों की र्हस् सेदारी 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: CRISIL MI&A Research 
 

भारत के एमएसएमई ऋण में प्रधानमोंत्ऱी मुद्रा य जना, 2015 

(प़ीएमएमिाई) से साथिक य गदान  

र्वत्त वषथ 2024 में एमएसएमई ऋर् का 12- 16% र्हस्सा है मुद्रा ऋर्, जो 

सोंपार्श्वथक-मुि हैं और 10 लाख रुपये तक की र्वत्तीय सहायता प्रदान 

करते हैं, । 

 

मुद्रा ऋण के माध्यम से औपचाररक ऋण ों में र्ित्त िर्ि 2019-2024 में 

~ 1.6 गुना िृद्धि हुई िै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Notes: 

1) Shishu: covering loans up to Rs 50,000 

2) Kishor: covering loans above Rs 50,000 and up to Rs 5 lakh 

3) Tarun: covering loans above Rs 5 lakh and up to Rs 10 lakh 
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ब़ीओआई का एमएसएमई के्रर्िट व्यिसाय ों क  सशक्त बनाता िै 

हम एमएसएमई सेक्टर की जरूरतोों को स्वीकार करते हैं, जो र्वत्त वषथ 

2024 में 10.9% से 78,533 करोड़ रुपये की िेर्िर् वृक्ति से प्रमार्र्त 

होता है। र्वत्त वषथ 2024 तक कुल घरेलू ऋर् में हमारा एमएसएमई 

िेर्िर् शेयर 16% रहा।  

र्चत्र में : र्वत् त वषथ 2024 में हमारे एमएसएमई ऋर्ोों के माध् यम से प्रदत् त सहायता 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

हमने र्वत्तीय समावेशन को बढ़ावा देने, भारत के अधथ-शहरी और ग्रामीर् 

के्षत्रोों में इकाइयोों तक पहुोंचने के र्लए शहरी कें द्रोों से परे एमएसएमई ऋर् 

का र्वस्तार र्कया। 

ग्रामीर् और अधथ-शहरी के्षत्रोों में कुल एमएसएमई इकाइयोों का 55% र्हस्सा 

है 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

िमारा एमएसएमई र्ित्तप र्ण से्पक्ट्र म 

हमारा एमएमएसई िेर्िर् काफी हद तक सेवा के्षत्र की ओर है और 

अर्धकाोंश ऋर् सूक्ष्म इकाइयोों को प्रदन की गई हैं। 

 
र्ित्त़ीय 2024 में िमारा एमएसएमई ऋण सोंर्ितरण 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

एमएसएमई का गर्तर्िर्ध-िार र्िस्सा (खाते क़ी सोंख्या के 

आधार पर) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ब़ीओआई-र्ित्तप र्र्त एमएसएमई इकाइय ों ने िृद्धि दजि क़ी िै, 

जैसा र्क ऋण बढाने के अनुर ध ों से स्पष्ट िै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

मुद्रा ऋण हमारे एमएसएमई ऋण में एक 

बडा योगदानकर्ाा है  

 वित्तीय िर्ष 2024 तक, मुद्रा 

एमएसएमई ऋण ों में हमारे कुल 

एमएसएमई खात ों का 79% शावमल 

था, विसमें 12.4 लाख एमएसएमई 

मुद्रा ऋण प्राप्त कर रहे थे। 

 
पीएम स्वविवि के माध्यम से “51 हज़ार+ स्ट्र ीट िेंडर ों की सहायता 

की।“  

 वित्तीय िर्ष 2024 में, पीएम स्िविवि 

योजिा के तहत कुल 51,000 से अविक 

स्रीट िेंडसष की सहायता की। 

 

सफलर्ा की कहाननयाां  

बीओआई ने नकस प्रकार इनकी सफलर्ा में योगदान नदया: 
 

चाफेकर पे्रस टूल्स, महाराष्ट्र  

 

चाफेकर पे्रस टूल्स, मूल रूप से विद्युत स्वस्वचब डष ढालिे िाला एक 

छोटा सा ग्रामीण उद्यम था। इस उद्यम क  बीओआई की ओर से 

िकद ऋण सुवििा के रूप में रु.3 लाख की सहायता प्राप्त हुई। इस 

सहायर्ा से कां पनी को व्यापार सांचालन और सांवर्ान कर 

व्यापार को बढ़ाने में मदद नमली। 

 

जैसे इसका कारोबार बढ़ा, बीओआई ने नकद ऋण सुनवर्ा 

बढ़ाकर रु.300 लाख कर दी। मरु्कर चाफेकर द्वारा स्थानपर्, 

चाफेकर पे्रस टूल्स अब उद्योग के्षत्र में एक प्रनर्निर् नाम है। यह 

उद्यम स्थानीय लोगो ां को रोजगार के अवसर प्रदान कर रहा है 

और र्ीन पीनढ़यो ां से  स्थानीय अथाव्यवस्था के नवकास में 

योगदान दे रहा है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 होटल दलखाई, सांबलपुर, ओनिशा 

 

मुक्तारािी दास िे आईटीआई कॉलेि में 

पैक भ िि की आपूवतष कर अपिा व्यिसाय 

शुरू वकया था। मुद्रा योजना के र्हर् 

बीओआई से प्राप्त रु.1.5 लाख की 

नवत्तीय सहायर्ा के साथ, उन् ोंिे एक बड़ी 

छलाोंग लगाई और अपिे उद्यम का विस्तार 

कर 'ह टल दलखाई' की स्थापिा की। 

अब, र्ीन नए स्टाफ सदस्ोां के साथ, 

उिका ह टल भरपूर हलचल से युक्त रहता 

है। दास का व्यवसाय अब सुचारु और 

स्स्थर रूप से ननरांर्र सुनननिर् आय के 

साथ चल रहा है। 

 ओांकार र्ो ांिीराम पानटल, हर्कनांगले, 

कोल्हापुर 

ओोंकार ि ोंडीराम पावटल महाराष्ट्र  के अिष-

शहरी के्षत्र में एक छोटे- से व्यवसाय के 

मानलक थे। 

पावटल िे अपिे व्यिसाय के वलए मशीिरी 

खरीदिे और कायषशील पूोंिी की 

आिश्यकता क  पूरा करिे के वलए वित्तीय 

सहायता हेतु बीओआई से सोंपकष  वकया। 

बीओआई िे रु.27 लाख (िकद ऋण के 

रूप में रु.2 लाख और मशीिरी की खरीद 

के वलए रु. 25 लाख) की पेशकश की। 

अब पानटल एक नवननमााण इकाई, 'मेससा 

पॉपुलर कोर मेनुफेक्चरर' के मानलक हैं 

और रु.70,000 की मानसक आय अनजार् 

कररे् हैं। कां पनी ने आस-पास के के्षत्र के 

पाांच लोगो ां को रोजगार नदया है, जो अपने 

पररवार का भरण-पोषण करने लायक 

पयााप्त कमा लेरे् हैं। 

 



 

 
 

बेहतर जीवनयापन के लिए गृह लनर्ााण

भारत में आवास की माांग में वृद्धि, तेजी से हो रहे शहरीकरण, 

उभरती प्रयोज्य आय वाली  बढ़ती युवा आबादी, एकल पररवारोां की 

बढ़ती सांख्या और टियर 2 और टियर 3 शहरोां में घरोां की बढ़ती 

माांग के कारण हो रही है। 

टिर भी, वर्ष 2022 में भारत का गृह ऋण (होम लोन) बुक-िू-

जीडीपी अनुपात 11% है, जो अटवकटसत आवास टवत्त के्षत्र 

(हाउटसांग िाइनेंस सेक्टर) को दशाषता है, जो टक चीन, मलेटशया 

और टसांगापुर जैसी अन्य एटशयाई अर्षव्यवस्र्ाओां के टबलु्कल 

टवपरीत है। यह हाउटसांग िाइनेंस से्पस में टवकास की महत्वपूणष 

सांभावनाओां को रेखाांटकत करता है। 

 

 

आवास के लिए बीओआई ऋण: िक्ष्य की ओर अग्रसर  

हमारी ऋण पुद्धिका भारत में आवास की बढ़ती माांग के अनुरूप है। 

टवत्त वर्ष 2024 में हमारा गृह ऋण बकाया पाांच वर्ष की सीएजीआर 

के 13% से बढ़कर रू.59,107 करोड़ हो गया है। वािव में, माचष 

2024 तक, गृह ऋण खाता हमारे कुल खुदरा अटिम का 53% हो 

गया है। 

इसके अटतररक्त, गृह ऋण बकाया का एक टतहाई से अटिक का भाग 

प्रार्टमकता के्षत्र में  ऋण देने के टलए टनदेटशत टकया गया है, टजससे 

कम आय वाले समूह के व्यद्धक्तयोां को आवास प्राप्त हो सके। 

 

 

 

 

 

 

 

स्त्रोत: सीआईआई रिपोर्ट, 2 0 2 2 

भारत की आवास र्ाांग र्ें शहरीकरण से तेजी आ रही है। 

टिटसल एमआई एां ड ए अनुसांिान के अनुसार, टवत्त वर्ष 2024 में भारत 

के हाउटसांग िाइनेंस सेक्टर की होम लोन बुक रु.34,000-35,000 

अरब र्ी, टजसमें बैंकोां की 80% टहसे्सदारी र्ी। 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

कृषि के्षत्र में वृद्धि का समर्थन 
भारत में कृषि के्षत्र प्राथषमक रूप से षियोक्ता के तौर पर स्थाषपत 

है। लगभग 55% आबादी कृषि और संबद्ध गषतषिषियो ंमें लगी हुई 

है, षित्त ििष 20236 में देश के सकल मूल्य में इस के्षत्र का ~18% 

का योगदाि है। िास्ति में, पश्चिती और अग्रिती संबद्धता के कारण 

अन्य के्षत्रो ंकी िृद्धद्ध तथा समग्र अथषव्यिस्था बहुत हद तक कृषि के्षत्र 

के प्रदशषि पर षिभषर करती है। 

भारत िे षपछले कई दशकों8 में खाद्यान्न उत्पादि में आत्मषिभषरता 

हाषसल कर ली है। यह दुषिया का सबसे बडा चीिी उत्पादक देश 

है और चािल उत्पादि में इसका #2 स्थाि है। इसके अषतररक्त, 

देश गेहं के दूसरे सबसे बडे उत्पादक के रूप में शे्रणीबद्ध है, जो 

ििष 2020 में दुषिया के कुल उत्पादि का ~14% है। 

षित्रा 11 : खाद्यान्न उत्पादन में वृद्धि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

बीओआई की कृषि संबंधी पहल  ंमें फसल  ंके अलावा भी 

बहुत कुछ शाषमल है 

षित्त ििष 2019 और 2024 के मध्य हमारी कुल कृषि ऋण पुद्धस्तका 

12% सीएजीआर से बढ़कर षित्त ििष 2024 में रू.87,486 करोड 

हो गई है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 कृषि एवं ककसान कल्याण मंत्रालय 
7 एनएसओ सवेक्षण 
8 कृषि एवं ककसान कल्याण मंत्रालय 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सफलता की कहाषनया ं

मषहला उद्यषमय  ंके नेतृत्व से कृषि पर षनभथरता कम ह ना 

 

 

 

 

 

ििष 2016 में स्थाषपत, मेससष सत्य साईं स्वशद्धक्त संगम की स्थापिा 

10 मषहलाओ ं द्वारा की गई थी, जो अपिे छोटे व्यिसाय शुरू 

करके अपिे पररिार को संबल प्रदाि करिा चाहती थी।ं 

गुजरात के गांिीिगर के िलगोडंा शहर की ये मषहलाएँ एक साथ 

आईं और ििष 2016 में इन्ोिें षमलकर एक स्वयं सहायता समूह 

(एसएचजी) का गठि षकया, षजससे िे बैंक से ऋण प्राप्त करिे में 

सक्षम हुई। उन्ोिें हाल ही में अपिे व्यिसायो ंमें षििेश करिे और 

उन्ें बढ़ािे के षलए रू.10 लाख (प्रते्यक सदस्य क  रू.1 लाख) 

का अपना िौर्ा ऋण षलया है।  

 

सभी सदस्य मषहलाएं अपिी छोटी व्यािसाषयक इकाइयां जैसे षक 

टेलररंग, जनरल स्ट र, सब्जी बेिने वाले स्टॉल और 

फ ट कॉपी एवं षपं्रषटंग की दुकानें सफलतापूिषक चला रही हैं। 

इस प्रकार, बैंक से प्राप्त ऋण की सहायता से ये मषहलाएँ सफल हो 

पाई हैं और इन्ोिें अपिे लक्ष्य को प्राप्त षकया है। 

 

 

 



 

 

 

सफलता की कहानियाां : बीओआई िे नकस प्रकार इिकी 

सफलता में योगदाि नदया 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ग्रामीण मनहलाओां का सशक्तिकरण: सांजीविी मनहला बचत गैट 

की कहािी 

कुल 361 परिवाि ों की 1,717 आबादी वाला आपु्ति गाोंव, मुख्य रूप 

से आय के ललए कृलि पि लिर्भि था।  

एक लिलित ग्रामीण, ज्य लत प्रम द तगडे िे उद्यलमता के माध्यम से 

मलिला सिक्तिकिण की सोंर्ाविा क  मिसूस लकया। 

विभ 2008 में, उन् ोंिे 10 सदस् ों के साथ एक स्वयों सिायता समूि 

(एसएचजी), सोंजीविी मलिला बचत गत की िुरुआत की, लजसका 

उदे्दश्य बचत और आांतररक ऋण पर ध्याि कें नित करिा था। 

उिकी िेतृत्व िमताओों क  पिचािते हुए, तगडे समूि िे विभ 2019 में 

सांजीविी रेडीमेड गारमेंट्स के रूप में परिवतभि लकया औि उद्यम 

प्रािोंर् कििे के ललए बैंक ऑफ बड़ौदा से रू. 3 लाख का ऋण प्राप्त 

लकया। कों पिी िे िुरुआत में सू्कल यूलिफॉमभ लसलिा िुरू लकया औि 

बाद में मिामािी के द़ौिाि मास्क का उत्पादि िुरू लकया। 

पिले प्रयास की सफलता िे समूि क  िमािी उमिेद िाखा से ऋण 

लेिे के ललए पे्ररित लकया, लजसिे विभ 2022 में पीएमएमवाई योजिा 

के तहत रु. 8 लाख का सावनि ऋण देिे की पेिकि की। लवस्तारित 

सोंचालि के साथ, यह एसएचजी अब 29 सदस्ोां को रोजगार देता 

है और नजला उद्योग कें ि (डीआईसी) के साथ नमलकर 

एससी/एसटी मनहला सदस्ोां को प्रनशनित किता िै। इसकी 

य जिा इस र्ागीदािी के माध्यम से 600-700 मनहलाओां को 

रोजगार देिे की िै। तगडे की किािी, ग्रामीण जिता में जमीिी 

(आधािरू्त) स्ति पि उद्यलमता के प्रर्ाविील परिवतभि क  दिाभती िै। 
 

हमारे नकसाि के्रनडट काडड के माध्यम से नकसािो ां को सहायता 

प्रदाि करिा 

 

 

 

 

 

 

 

िमािा लकसाि के्रलिट कािभ (केसीसी) लकसाि ों क  कृलि औि सोंबद्ध 

गलतलवलधय ों, लजसमें गैि-कृलि गलतलवलधयाों र्ी सक्तिललत िैं, के ललए 

अिुकूललत ऋण सिायता प्रदाि किता िै। फसल उत्पादि के ललए 

केसीसी के तित, लकसाि ों क  फसल की खेती औि कायभिील पूोंजी 

के ललए व्यापक ऋण सिायता लमलती िै। 
 

लवत्त विभ 2024 तक 21 लाख से अलधक व्यक्तिय ों िे केसीसी के तित लार् 

उठाया िै, ज  लक लवत्त विभ 2019 औि 2024 के बीच 2% का सीएजीआि 

दिाभता िै। लवत्त विभ 2024 तक इि ऋण ों की बकाया िालि रु. 27,813 

कि ड िै औि इसमें लवत्त विभ 2019 औि 2024 के बीच 4% की सीएजीआि 

की वृक्तद्ध हुई िै। जबलक, लवत्तीय विभ 2024 तक कुल लार्ालथभय ों में से 

मलिलाओों के खाते 19% िैं। 

 

बीमा प्रदाि कर नकसािो ां की आजीनवका की रिा करिा 
 

 

 

 

 

 

 

समाज के सभी वगों के नलए समावेशी (सांयुि) दृनिकोण  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िम ि केवल लवत्तीय उत्पाद ों के माध्यम से बक्ति लवलर्न्न सिकािी 

य जिाओों, पिल ों एवों सुलवधाओों के माध्यम से र्ी कृलि िेत्र की 

सिायता किते िैं, जैसा लक : 

 



 

 
 

सफलता की कहानियाां 

बीओआई ि ेककस प्रकार इिकी सफलता में योगदाि कदया 

कृषि उद्यषिता के षिए सहायता 

 

हमने एक ककसान और हमारी मारुकि मंकिर शाखा के मौजूिा ग्राहक, श्री िेवेंद्र ज्ञानेश्वर 

जापडेकर के कृकि व्यवसाय की सफलिा में महत्वपूर्ण भूकमका कनभाई है। कृषि अवसंरचना 

षनषि (एआईएफ) योजना, (मध्यम से िीर्णकाकलक ऋर् कवत्तपोिर् सुकवधा प्रिान कर) के 

माध्यम से हमने सही समय पर और समस्या रकहि कवत्तीय सहायिा प्रिान की, कजससे उन्हें 

फसल कटाई के बाि प्रबंधन अवसंरचना स्थाकपि करने और सामुिाकयक कृकि आस्तियां 

बनाने के कलए व्यवहायण पररयोजनाओ ंमें कनवेश करने में सहायिा कमली। 

 

हमारे मार्णिशणन और सहायिा से, जापडेकर आि पकाने वािा एक नया कक्ष स्थाषपत 

करने िें सक्षि हुए, षजससे न केवि उनकी अपनी खेती को िाभ हुआ, बल्कि रत्नाषिरी 

और आस-पास के िांवो ंिें साथ के अन्य आि के षकसानो ंको कस्टि हायररंि सेवाएं 

भी प्रदान की िई।ं 

हमने पररयोजना िाित हेिु कबना ककसी संपाकश्वणक सुरक्षा के रु.10 िाख का ऋर् संकविररि 

ककया, चंूकक जापडेकर के षकसान के्रषिट कािड की रू. 47 िाख की सीिा पहले से ही 

हमारी बुक में कनयकमि थी। 

 

जापडेकर का आम पकाने वाले कक्ष का संचालन बहुि सफल रहा, कजससे उनकी और अन्य 

आम उत्पािको ंकी आय में उले्लखनीय वृस्ति हुई। यह सफलिा की कहानी, कृकि उद्यकमिा 

को बढावा िेने और ककसानो ंको उनके प्रयासो ंमें आत्मकनभणर बनाने एवं सिि कवकास करने 

में उन्हें सशक्त बनाने की हमारी प्रकिबििा को रेखांककि करिी है। 

 

जापिेकर ने एआईएफ योजना के तहत उद्यषिता षवकास कायडक्रि के दौरान वीषियो 

कॉन्फ्रें स िें प्रिानिंत्री नरेंद्र िोदी जी के साथ बातचीत की और कृकि नवाचार और ग्रामीर् 

कवकास पर हमारी सहायिा के सकारात्मक प्रभाव पर प्रकाश डाला। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

विकास में मविलाओं की सिभाविता को बढािा दनेा 
 

विश्व आवथिक मंच के अनुसार, वित्त िर्ि 2023 में भारत के सकल घरेलू 

उत्पाद (जीडीपी) में मविलाओ ंका योगदान 18% िै, कायिबल और 

उद्यवमता में मविलाओ ंकी बढ़ती भागीदारी आवथिक विकास, निाचार 

और सामावजक उन्नवत का संकेत देती िै, जो राष्ट्र ीय विकास के वलए 

आिश्यक िै। लैंवगक समानता और आवथिक सशक्तीकरण की वदशा 

में भारत की स्थथवत, श्रम शस्क्त भागीदारी दर में मविलाओ ं की 

विसे्सदारी िर्ि 2018 में 15% % से बढ़कर िर्ि 2022 में 28%8% िोने से 

प्रत्यक्ष रूप से स्पष्ट् िै। 
 

Figure: India’s labour force participation rate (LFPR) for women 
rising 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

यद्यवप भारत में मविला श्रमबल की भागीदारी िैवश्वक मानको ंसे कम िै, 

विर भी यि विकास के वलए मित्वपूणि अिसर प्रसु्तत करती िै। 
 

चित्र में : चिश् िभर  में मचला  ा ् यबला हलभर चता   2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

हभरी के्षत्रर ों में मचला ओों ाी लढ़ाी हलभर चता   
 

विवसल द्वारा भारत में 9 0 सूचीबद्ध कंपवनयो ंके विशे्लर्ण से पता चलता 

िै वक कायिबल में मविलाओ ंकी भागीदारी वित्त िर्ि 2020 में 11%1% से 

बढ़कर वित्त िर्ि 2022 में 12%1% िो गई िै, जो लैंवगक समािेवशता और 

आवथिक विकास की वदशा में एक िवमक प्रिृवत्त को दशािता िै। इसके 

अवतररक्त, वित्त िर्ि 2022 में कंपनी बोडि में मविलाओ ंका प्रवतवनवित्व 

18% था। 
9 आर्थिक मंच, 2024 
10 एमओएसपीआई रिपोर्ि, 2022 
11 विश्व बैंक, 2022 

12 िाइजि िमुेन इन इंविया स्र्ार्िअप ईकोवसस्र्म, 

2023 
13 एमओएसपीआई रिपोर्ि, 2022 

 

 

चित्र : 15  : भर  ा ाे स्ट र्यबअप में मचला ओों ा  लढ़ा  प्रभर ि12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इसके अवतररक्त, मंत्रालयो ं में मित्त्वपूणि पदो ं पर मविलाओ ंकी बढ़ती 

उपस्थथवत और चुनािी भागीदारी में उनका बढ़ता स्तर, लैंवगक समानता 

और समािेशी शासन की वदशा में प्रगवत को दशािता िै। 

 

चित्र 16 : ाें द्री् मोंत्रीमोंडा में मचला एों  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
चित्र 17 : मचला  माद ा ओों ाी हलभर चता  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

स्त्ररा : एमओएहपीआई र परर्यब13 

https://mospi.gov.in/sites/default/files/reports_and_publication/statistical_publication/Women_Men/mw20/Table%205.1%20to%205.11.pdf


 

 
 

महिलाओ ं के हलए बीओआई द्वारा हकए गए उपाय: उहित 

भागीदारी बढाना 

हम महहला सशक्तिकरण के हलए राष्ट्र ीय आंदोलन चला रहे हैं। कुल 

काययबल में महहला कमयचाररयो ंकी हहसे्सदारी वर्य 2019 में 26% से 

बढ़कर हवत्त वर्य 2024 में 29% हो गई है। हवत्त वर्य 2024 तक, हमारे 

यहााँ 14,826 महहलाएं काययरत हैं। इसके अहतररि, एक स्वतंत्र महहला 

हनदेशक के साथ-साथ, हमारे बोर्य में एक महहला सदस्य भी सक्तिहलत 

हैं, जो हक इस के्षत्र में तसत भागीदारी के बराबर, कुल बोर्य सदस्यो ं

का 10% है। 

हमारे काययबल में महहला कमयचाररयो ंकी हहसे्सदारी बढ़ रही है 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

बैंक की महिला कममिाररय  ंके हलए हनम् नहलितत ्रममखत पिल:: 

 हवराम (सबैहिकल) अवकाश  

महहला कमयचारी 3 माह से 2 वर्य तक का हवराम अवकाश 

ले सकती हैं। 

हवत्त वर्य 24 में 60% महहलाएं सबैहिकल लीव के बाद 

कायय पर लौिी ंहैं। 

 होम-जोन स्थानांतरण 

महहला कमयचाररयो ंको स्थानांतरण में प्राथहमकता दी जाती 

है। 

 बच्ो ंकी देखभाल संबंधी सुहवधाएं  

बच्ो ंकी देखभाल संबंधी सुहवधाओ ंपर व्यय की प्रहतपूहतय 

के रूप में पााँच वर्ों तक रु. 3,000 प्रहत माह (प्रहत बच्ा) 

प्रदान हकए जाते हैं 

 माताओ ंहेतु परामशय काययक्रम  

महहला कमयचाररयो ं के हलए प्रसूहत-पश्चात परामशय 

काययक्रम हकए जाते हैं, हजनका उदे्दश्य महहला कमयचाररयो ं

के कायय-जीवन संतुलन को पुनः  स्थाहपत करना है। 
 

िमारी अनखषंहगय  ंकी पिल 

हमारी अनुरं्हगयो ंमें भी महहला सशक्तिकरण के हलए ऐसी ही कहाहनयां 

सामने आती हैं। उदाहरण के हलए, बीओआई मचेंि बैंकसय हलहमिेर्, बैंक 

ऑफ इंहर्या इने्वस्टमेंि मैनेजसय प्राइवेि हलहमिेर् तर सुर् लाइफ में 

लैंहगक हवहवधता सीमा 20-26% के बीच है, जो मुख्य तौर पर हमारे 

लैंहगक हवहवधता अनुपात के अनुरूप है। 

इसके अहतररि, सुर् लाइफ महहला कमयचाररयो ंको सहायता देने के हलए 

हवशेर् काययक्रम प्रस्ताहवत करता है, हजसमें सक्तिहलत हैं: 
 ऊजाय - महहला सशक्तिकरण मंच 

ऐसे मुद्दो/ंपहलो ंपर चचाय करने का मंच है, जो हमारी महहला सहकहमययो ं

को उनके व्यक्तिगत तर व्यावसाहयक जीवन में आगे बढ़ने के हलए सशि 

बनाता है। 
 मातृत्व सुरक्षा तर बचाव (कवर) 

मातृत्व सुरक्षा तर प्रदशयन सुरक्षा, महहलाओ ंहेतु हनबायध भूहमका पररवतयन 

एवं कायय हनवयहन सुहनहश्चत करते हैं, साथ ही काययबल चुनौहतयो ं तर 

पाररवाररक आवश्यकताओ ंके बीच महहला की प्रहतभा को बनाए रखने में 

सहायता करते हैं। 
 

हवहभन्न हवत्तीय उत्पादो ंके अहतररि, हम समय-समय पर हवहभन्न पहलो ं

एवं नवोने्मर्ी कायों के माध्यम से महहला सशक्तिकरण को बढ़ावा देते 

हैं। 

कुछ प्रमुख पहलो ंमें हनम् नहलक्तखत शाहमल हैं 

संपूर्म स्वास्थ्य हिहिर 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

योग संस्थान, मंुबई के सहयोग से, हमने बांद्रा-कुलाय कॉम्लेक्स (बीकेसी), 

स्टार हाउस I तर II में सभी महहला कमयचाररयो ंके हलए एक समग्र स्वास्थ्य 

हशहवर आयोहजत हकया। हशहवर का आयोजन महहला कमयचाररयो ंको दैहनक 

जीवन में सरल योगासनो ंका अभ्यास करवाने  तर स्वास्थ्य के बारे में उनमें 

जागरूकता पैदा करने के हलए हकया गया। 
 

बैंक म: नेतृत्व स्थान पर आहसत महिलाओ ंिेतख समे्मलन 

 

 

 

 

 

 

 
 

हमारे मुख्यालय द्वारा हदनांक 8 जनवरी, 2023 से 10 जनवरी, 2023 तक पूरे 

भारत की 38 महहला काययपालको ं(सहायक महाप्रबंधक एवं उससे उच् स्तर 

के अहधकाररयो)ं के हलए सिेलन का आयोजन हकया गया। सिेलन का 

उदे्दश्य, हमारे संगठन में महहला काययपालको ंको सामाहजक तर आहथयक 

पररवतयन लाने के हलए खुद को सशि बनाना तर इस महत्वपूणय भूहमका 

को हनभाने में उन्हें सक्षम बनाने हेतु प्रोत्साहहत करना, पे्रररत करना तर 

पररवतयन हेतु  जागरुक करना था। 

इम िनल िेलनेस’ पर सत्र 

 

 

 

 

 

 

 

हमने ‘इमोशनल वेलनेस’ पर एक सत्र का आयोजन हकया, हजसमें 

राइि2राइज़ की संस्थापक तर पॉश-पॉस्को, मानवाहधकारो ंकी जानकार 

एवं प्रहतहित हवशेर्ज्ञ, साथ ही  हावयर्य एर्एक्स से 'नारी शक्ति पुरस्कार 2019' 

की प्राप्तकताय र्ॉ. रैना खत्री िंर्न द्वारा सत्र का संचालन हकया गया। इस 

पहल का उदे्दश्य तनाव प्रबंधन तर बेहतर मानहसक स्वास्थ्य के महत्व को 

रेखांहकत करना था। 



 

 
 

सफलता की कहानियाां 

बीओआई िे नकस प्रकार इिकी सफलता में योगदाि नदया 

सांस्था में मनहलाओां का सशक्तिकरण  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

हमारे संगठन की एक स्टाफ अधिकारी सुश्री धनखत जरीन ने मई 2021 

में बैंक में भती होने के बाद से मुके्कबाजी में असािारण प्रदर्शन धकया 

है। खेलो ं में उनकी उपलब्धियो ं में हमारा समर्शन महत्वपूणश रहा है। 

प्रधतधित आयोजनो ं जैसे मधहलाओ ं का आईबीए वर्ल्श बॉब्धसंग 

चैब्धियनधर्प 2022 और राष्ट्र मण्डल खेल 2022 में स्वणश पदक जीतना, 

उनकी  प्रधतभा को दर्ाशता है।  

हमारे पहल जैसे िकद पुरस्कार, वेति वृक्ति और पदोन्ननत, उसकी 

उपलक्तियोां को सम्मानित एवां पुरसृ्कत करते हैं।  इस तरह का 

समर्शन उसे आगे बढ़ने के धलए प्रोत्साधहत करता है। इन पहलो ं के 

माध्यम से, हम न केवल प्रधतभा का पोषण करते हैं बब्धि खेल को 

बढ़ावा देने और व्यब्धियो ं को अपने लक्ष्ो ं को प्राप्त करने के धलए 

सर्ि बनाने की हमारी प्रधतबद्धता का भी प्रमाण देते हैं। 

 सांस्था में मनहलाओां का सशक्तिकरण  

 

धसमरनजीत कौर, जो एक सफल तीरंदाज़ हैं और धजन्ोनें कई 

पदक अपने नाम धकए हैं, अपनी असािारण खेल उपलब्धियो ंके 

बल पर हमारे बैंक में भती हुईं। उिकी प्रनतभा और क्षमता को 

पहचािते हुए, हमिे उिके एथलेनिक प्रयासो ां के नलए 

महत्वपूणण समथणि प्रदाि नकया। नसमरि को प्रनशक्षण और 

प्रनतयोनगताओां में भाग लेिे के नलए हमसे नवत्तीय सहायता 

नमली। बैंक में उनके काम काज के संबंि में हमारी लचीली 

कायण व्यवस्था ने धसमरन को खेल के प्रधत अपने जुनून के सार् 

अपनी पेरे्वर धजमे्मदाररयो ंको संतुधलत करने के धलए सर्ि 

बनाया। यह प्रधतभा को पोधषत करने और व्यब्धियो ंके धलए एक 

सहायक वातावरण को बढ़ावा देने की हमारी प्रधतबद्धता को 

रेखांधकत करता है। 

 

 

मनहलाओां का समथणि करिे के नलए हमारे पास अिेको ां नवत्तीय 

उत्पाद हैं  

हमने मधहलाओ ंकी जरूरतो ंके अनुरूप एक उत्पाद, नारी र्ब्धि बचत 

खाता रु्रू धकया, जो मधहलाओ ंको आधर्शक रूप से सर्ि बनाने 

और उनकी धवधवि धवत्तीय आवश्यकताओ ं को पूरा करने में मदद 

करता है, धवरे्ष सुधविाएं और ररयायतें प्रदान 

 करता है। ये रू्न्य-रे्ष खाते मधहलाओ ं को प्रारंधभक जमा की 

आवश्यकता के धबना बैंधकंग सेवायेेँ उपलि कराते हैं।   

 

इस योजना के माध्यम से माचश 2024 तक रु. 81 करोड़ जमाराधर् के 

सार् 71,000 से अधिक नारी र्ब्धि बचत खाते खोले गए।  

 

िारी शक्ति बचत खाते में पेश की गयी सुनवधाएां  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

टेबल 1 : महिला-उधारकर्ााओ ंका िमारा सशक् र् धधार   
 

के्षत्र Lives touched Share of women in 

overall lives touched 
Lending to women 

borrowers 
 

 

 
 

      एमएसएमई 

 

4 lakh+ 
 

26% 

Rs. 4,287 crore 

MSME credit to 
women as of FY24 

 

 

 

           कृषि 

 

12.3 lakh+ 

 

33% 

Rs. 17,219 crore 
Agri credit to women 
as of FY24 

 

 

 

         आवास 

 

86,000+ 

 

22% 

Rs. 13,263 crore 

Home Loan to 
Woman Borrower as 
of FY24 

 
सफलर्ा की किाहियां  

बीओधई िे हकस प्रकार इिकी सफलर्ा में योगदाि हदया 

समाज में महिलाओ ंका सशक्तिकरण  

श्रीमती मनीिा संतोि खड़के, जो पहले ओम इंडस्ट्र ीज के साथ कार्यरत थी,ं 

ने इंजीषनर्ररंग सामान, ऑटो पाटटयस और घटको ंके षनमायण के षलए मौली 

इंडस्ट्रीज की स्थापिा की।  

 

उन्होने हित्तीय सिायर्ा के षलए िमारी हशरोली शाखा में धिेदि 

हकया, षजसके बाद मशीनरी के षलए 22.5 लाख रुपरे् और कार्यशील प ंजी 

के षलए 0.5 लाख रुपरे् प्रदान षकए गए। इस समथयन के साथ, उनका 

व्यवसार् काफी बढ़ गर्ा है। उिकी धय भी 12,000 रुपये प्रहर् माि से 

बढ़कर ~ 50,000 रुपये िो गई िै, और वह तीन तकनीषशर्नो ं को 

रोजगार प्रदान करते हुए जीवन को भी बदलने में सक्षम रही है।  
 

उनकी सफलता की कहानी मषहला सशक्तिकरण और उद्यषमता को 

रेखांषकत करता है। 

 
 



 

 
 

 

शिक्षा और कौिल शिकास का प्रसार  
 

भारत दुनिया के सबसे बडे और सबसे युवा काययबल का घर है। 

हालाांनक, उपलब्ध काययबल और उद्योगोां द्वारा अपेनित कौशल के बीच 

बहुत बडा अांतर है, केवल ~ 5% औपचाररक रूप से कुशल के रूप 

में मान्यता प्राप्त है। इस अांतर को पाटिा आनथयक नवकास और 

उत्पादकता और नवनभन्न िेत्ोां में िवाचार को बढावा देिे के नलए 

महत्वपूर्य है।  
 

ज्ञाि की मजबूत िी ांव बिािे में नशिा की भूनमका महत्वपूर्य है। कुशल 

प्रनशिर् नकसी भी राष्ट्र  में आनथयक नवकास और सामानजक उन्ननत के 

नलए एक महत्वपूर्य चालक के रूप में कायय करता है। 
 

बीओआई की प्रनशिर् और नशिा पहल: ऋर् और बहुत कुछ 

हम अपिे कमयचाररयोां से परे सभी स्तरोां पर एक कुशल काययबल तैयार 

करिे के नलए नशिा और कौशल नवकास के महत्व को स्वीकार करते 

हैं। नवनवध पहलोां के माध्यम से, हमारा उदे्दश्य जागरूकता, ज्ञाि और 

कौशल को बढािा है, नवनवध भूनमकाओां के नलए तत्परता सुनिनित 

करिा है। नशिा के नलए पररचालि सहायता के अलावा, हम गरीब और 

वांनचत व्यक्तियोां को बुनियादी नशिा प्रदाि करिे के नलए सीएसआर 

गनतनवनधयाां भी करते हैं। 

नचत् 19: नशिा एवां कौशल नवकास हेतु हमारा समथयि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

कौशल में अंतर को कम करने के ललए स्टार स्वरोजगार प्रलशक्षण 

संस्थान (RSETIs) की पहल 
 

ग्रामीर् स्वरोजगार प्रनशिर् सांस्थाि (RSETI) काययक्रम, नजसका उदे्दश्य 

गरीबी रेखा से िीचे के ग्रामीर् युवाओां को सशि बिािा है, ग्रामीर् 

नवकास मांत्ालय (MoRD), राज्य सरकारोां और प्रायोजक बैंकोां को 

शानमल करिे वाली एक सांयुि पहल है. 
 

इस पहल के नहसे्स के रूप में, बैंकोां को सरकार द्वारा अपिी अग्रर्ी 

बैंक नजमे्मदारी के एक भाग के रूप में अपिे नजले के भीतर कम से 

कम एक सांस्थाि स्थानपत करिे के नलए अनिवायय नकया गया है 
 

बीओआई द्वारा 

प्रायोनजत 

RSETi 
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बीओआई द्वारा प्रायोनजत सभी RSETi में 

नवत्तीय वर्य 2024 में निपटाि और के्रनिट 

नलांकेज की दर क्रमशः  78% और 60% से 

अनधक है। 
 

िोट : बीओआई प्रायोनजत आरसेटी 
 

14 
World economic forum 

4^ indicates share of candidates settled out of total candidates trained 

* Indicates share of credit linkage to total self-employed candidates 

 

 

 

 

Figure: 20 BOI – Programme under RSETI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सफलता की कहालनयां  

बीओआई ने लकस प्रकार इनकी सफलता में योगदान लदया 

लिद्या सुनील संगािकर, कोल्हापुर 

 

नवद्या िे अपिे घर के पास एक 

छोटा फास्ट-फूि स्टॉल शुरू 

नकया, नजसमें उन्ोांिे रु 50,000 

की अपिी निनध लगाई। फास्ट-

फूि व्यवसाय के बारे में ज्ञाि की 

कमी के कारर्, नवद्या को कई 

समस्याओां का सामिा करिा पडा 

और ग्राहकोां की माांग को पूरा करिे 

में असमथय रही ां। 

 

नवद्या िे BOI RSETi, कोल्हापुर में फास्ट-फूड प्रलशक्षण में भाग नलया 

और नवनभन्न प्रकार के खाद्य पदाथों को तैयार करिा और समय का प्रबांधि 

करिा सीखा। उन्ोांिे व्यक्तित्व नवकास का प्रनशिर् भी नलया।  

 

प्रलशक्षण पूरा करने के बाद, उन्ोनें मुद्रा ऋण के ललए आिेदन लकया 

और बीओआई से रु 1.60  लाख  का ऋण प्राप्त लकया, लजसका 

उपयोग उन्ोनें व्यिसाय का लिस्तार करने के ललए लकया। उिके फूि 

स्टॉल का िाम लाई भरी भेल सेंटर है। प्रनशिर् से पहले, वह प्रनत नदि 

रुपये 500 कमा रही थी। प्रनशिर् के बाद, वह अब एक नदि में रु 3,000 

– 5,000 कमाती हैं। 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

आशा मालिीय, मध्य प्रदेश 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आशा िे BOI RSETi के तहत बैंक सखी प्रनशिर् 

काययक्रम में रोजगार प्राप्त नकया और अपिे पररवार को 

आनथयक रूप से समथयि नदया। 

 

RSETi बैंक सखी प्रलशक्षण के माध्यम से, वह प्रभावी 

सांचार, लक्ष्य अनभनवन्यास और समय प्रबांधि में सिम हो 

गई। आशा को स्वयां सहायता समूह ऋर्/मुख्यमांत्ी 

स्वरोजगार योजिा के रूप में नवत्तीय सहायता नमली और 

उन्ोनें अपना स्वयं का सामान्य सेिा कें द्र शुरू लकया। 

उन्ोांिे रु 35,000 के अपिे फां ि के साथ एक उद्यम की 

स्थापिा की और राष्ट्र ीय ग्रामीर् आजीनवका नमशि से रु 

25,000  की नवत्तीय सहायता प्राप्त की। आरएसईटीआई 

ने आशा को एक आलित से एक उद्यमी बनाया है। वह 

अब सनक्रय रूप से अपिी घरेलू आय में योगदाि देती है 

और अपिे पररवार की नवत्तीय जरूरतोां को पूरा करती है। 

 

 

 

भावी प्रनतभा को आकार देिे के नलए नशिा में निवेश 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

कममचाररयो ंको उद्योग के ललए तैयार करना 

हम सात प्रनशिर् सांस्थाि चलाते हैं, और यह सुनिनित करते हैं 

नक कमयचाररयोां को उद्योग भर में आवश्यकताओां के साथ अद्यति 

रहिे के नलए आवश्यक नशिा और प्रनशिर् प्राप्त हो।  

हमिे अपिे कमयचाररयोां के कौशल और िमताओां को बढािे 

के नलए िेशिल इांस्टीटू्यट ऑफ बैंक मैिेजमेंट, पुरे्, इां नियि 

इांस्टीटू्यट ऑफ बैंनकां ग एां ि फाइिेंस, पुरे्; कॉलेज ऑफ 

एग्रीकल्चरल बैंनकां ग, पुरे्; एिनमनिस्टर े नटव स्टाफ कॉलेज ऑफ 

इांनिया, हैदराबाद; मनर्पाल ग्लोबल, बेंगलुरु; और अांतरायष्ट्र ीय 

प्रबांधि सांस्थाि, िई नदल्ली जैसी सांस्थाओां के साथ सहयोग 

व्यवस्था की है । 

नचत्  21 : कौशल और सुरिा पर प्रनशनित कमयचाररयोां का प्रनतशत 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लित्तीय साक्षरता के माध्यम से युिा सशक्तिकरण 

नवत्तीय सािरता और ऋर् परामशय कें द्र 

(एफएलसीसी)/एफएलसी भारतीय ररजवय बैंक के 

नदशानिदेशोां के अिुसार ग्रामीर् और  शहरी कें द्रोां के उि 

नजलोां में स्थानपत नकए जाते हैं जहाां बैंक की अग्रर्ी बैंक 

नजमे्मदारी है। 

हमारे 51 एफएलसी सभी 51 अग्रर्ी नजलोां में कायय कर रहे 

हैं। हमारा उदे्दश्य अनधक लोगोां को नवत्त को समझिे में मदद  

करिा है, जो युवाओां को उिकी नवत्तीय भलाई के नलए सूनचत 

नवकल्प बिािे के नलए सशि बिा सकता है। 

 

एफएलसी प्रनशिर् प्रदाि करिे के अलावा व्यनथत 

उधारकतायओां के नलए मामला-दर-मामला आधार पर 

उपचारी परामशय, मीनिया, काययशालाओां और सांगोनियोां के 

माध्यम से निवारक परामशय भी देती हैं। नवत्त वर्य 2024 में 

कुल 18.67 लाख लोगोां को काउांसनलांग दी  गई । 



 

 
 

 
कॉर्पोरेट सामाजिक उत्तरदाजित्व गजिजिजििाां   

 
सामाजिक चुनौजिय ों का सामना करने, सिि जिकास क  बढािा देने 

और बेहिर समाि के जनमााण में सीएसआर अब महत्वपूणा ह  गया है।  

सरकारी जिजनयम ों के अनुसार, कों पजनय ों क  अपने लाभ का 2% 

सीएसआर गजिजिजिय ों के जलए आबोंजिि करना अजनिाया है। जित्तीय िर्ा 

2022 के दौरान, 19,043 कों पजनय ों ने सामूजहक रूप से सीएसआर 

पहल ों में रु 26,279 कर ड़ का य गदान जकया है। 

 

बैंक ऑफ इों जिया की स्थापना बैंककारी कों पनी (उपक्रम ों का अिान 

एिों अोंिरण) अजिजनयम, 1970 की गयी थी, और इसजलए इस पर कों पनी 

अजिजनयम, 2013 लागू नही ों है। इसजलए, हमें अपने पास लाभ का 2% 

सीएसआर के जलए आबोंजिि करना अजनिाया नही ों है। िथाजप, हम स्थायी 

आिार पर सीएसआर पहल के माध्यम से पयाािरण और सामाजिक 

सोंििान का समथान करने के जलए समजपाि हैं।    

 

सीएसआर के जिए बीओआई की प्रजिबद्धिा: र्पररिितन िाना  

 

हमने जित्तीय िर्ा 2024 में सीएसआर पहल के जलए रु 8 कर ड़ 

आिोंजिि जकए, जिनमें से रु 7.07 कर ड़ खचा जकए गए। सामाजिक 

कल्याण के प्रजि हमारा समपाण इसकी सीएसआर पहल के िहि 

कायाक्रम ों की श्रोंखला के माध्यम से प्रदजशाि ह िा है। 

 

जित्र 22 : जित् ि ि त् 2024 हेिु िगत-िार सीएसआर व् िि जह् सेदारी 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

स्टार एां िेि िोिना एक उले्लखनीि काितक्रम है, िो बेटी बिाओ 

बेटी र्पढाओ अजििान का समर्तन करिा है 

 

बेटी बिाओ बेटी र्पढाओ जलोंग आिाररि जलोंग-चयनात्मक भू्रण हत्या क  

र कने, लड़जकय ों की सुरक्षा और छात्राओों की जशक्षा और भागीदारी क  

बढािा देने के जलए सरकार की पहल है। हम प्रजि ग्रामीण शाखा, पाोंच 

बाजलकाओों क  ग द लेिे हैं और उन्हें कक्षा 1 से स्नािक िक के शैजक्षक 

व्यय के जलए प्रजि बाजलका प्रजि िर्ा रु 1200 जित्तीय सहायिा प्रदान करिे 

हैं। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

जित्तीि ि त् 2024 में सीएसआर र्पहि 



 

 

  



 

 

  

 

 



 

 
 

 
 

पर्यावरण की दृष्टि से सतत भष्टवष् र् कय सर ा्  कर य   

 
औद्योगीकरण और पररणामस् वरूपप ौगगोिकक ष् मन  न   प्ाववरण को 

बुरी तरह स  नु कसान  पहुंचा्ा है। जकवा्ु में हए पररवतवन  स  हमारी 

जीवन  शैकी एवुं का व् प्रणाकी त जी बदक रही है। ् ह सुंगठन ोुं को अपन ी 

का व्न ीित्ोुं का पुन : आककन  करन   क  िकए बाध् ्  कर रहा है और 

कारोबार रूपपान् तरण पर बक द  रहा है। जकवा्ु सुंबुंीी मान वी् 

गितिविी्ोुं क  प्रौाव को कम करन   एवुं ौगगोिकक ष् मन  क  प्रित 

जागरूपकता बढान   क  िकए तत् काक कारववाक की आव ् कता है। 

 

कें द्री् प्ाववरण मुंत्राक् क  अनु सार, ौारत न   2005 और 2019 क  

बीच जीडीपी स  सुंबुंिीत इिमशन् स एुं  े िसेी को 33% तक कम िक्ा 

है, और 2030 तक रा् े र ी् स् तर पर िन ीावररत अुंशदान  एएन डीसी  को 

प्राप् त करन   का क् ्  है, िजसमें अौी 11 वर्व श र् हैं। द श न   2070 तक 

िन वक शून् ्  षत् सजवन  प्राप् त करन   का क् ्  िन ीावररत िक्ा है। 

 

बैंक ऑफ़ इंष्टिर्य की पर्यावरण संबंधी प्रष्टतबद्धतय : पर्यावरण-

र्ोद्वयओ ंको सशक् त कर य   

हमार  बैंक में मुख् ्  महाप्रबुंीक एसीजीएम /महाप्रबुंीक एजीएम  

स् तरी् कएसजी एवुं प्ाववरण जोिमम पर बैंक की पहक सुंबुंीी कएसजी 

िन गरान ी सिमित है। हमारी बोडव अनु मोिदत कएसजी न ीित ौी है िजसमें 

जकवा्ु सुंबुंीी जोिममोुं का आककन  एवुं षन का प्रबुंीन  करन   क  िकए 

प्रबुंीन  की ौूिमका क  बार  में बता्ा ग्ा है। 

हमारी प्ाववरण क  प्रित जागरूपक प्रथा े्ं प्ाववरणी् िस्थरता क  प्रित 

हमारी प्रितबद्धता का प्रमाण हैं। 

 

िचत्र 23 : िवत् त वर्व 020  की चगथी ितमाही क  दगरान  स् कोप 1 एवुं 2 

षत् सजवन  एemissions) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

हम अपन   स् कोप 1 और 0 षत्सजवन  को कम करन   क  िकए सिि् षपा् 

कर रह  हैं। हमार  द्वारा षठाए गए कुछ कदम ्हाुं िदए गए हैं।  हमन   

रर  ेक कोन  स गमेंे में सोकर रूपफेॉप पैन क और इक िररक वाहन ोुं का 

िवत् तपोर्ण िक्ा है। हमन   कॉरपोर े णणोुं में अ्षय् रजाव कुं पिन ्ोुं 

को िवत्ती् सहा्ता ौी दी है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

हमन   बा्ो गैस, सगर और पवन  रजाव षत्पादन  और िवतरण में णण 

अुंडरराइे िक्ा है, िवत्ती् वर्व 020  तक न वीकरणी् पो वेफोिक्ो में 

कुक बका्ा 0525 करोड़ रुप  ् है।  

 

िचत्र 0  : िवत् त वर्व 020  क  दगरान  बीओआक हररत िवत् तपोर्ण 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ेबक 0 : बीओआक हररत िवत् तपोर्ण 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note: MSME renewable energy category represents 
loan outstanding under Star energy saver scheme 

which was launched in December 2023.  



 

 
 

 
 

टेबल 3 :  रिटेल 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

टेबल 4 : कृषि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

षिषिटल लोन सुषिधा के माध्यम से 7.7 लाख लोगो ों को 

फायदा हुआ 

वित्तीय िर्ष 2024 में, हमने ई-पोर्षल के माध्यम से विविर्ली 

रूप से खोले गए ऋण खातोों में रु. 15,516 करोड़ स्वीकृत 

वकए, विसके पररणामस्वरूप लगभग 1.13 करोड़ पृष्ोों की 

बचत हुई। इससे लगभग 50 मीवर्ि क र्न काबषन उत्सिषन 

को कम करने में योगदान वमला। 

 

 

हमने सभी उधारकताषओों हेतु उनके स्थान के आधार पर भौवतक 

िोखखम स्कोररोंग और उद्योगोों के वलए उनके िीएचिी उत्सिषन 

के आधार पर र्ि ाोंविशन िोखखम स्कोररोंग आयोवित की है। इन 

स्कोरोों से प्रते्यक के्षत्र में अवत सोंिेदनशील खातोों की पहचान करने 

के वलए हमारे कॉपोरेर् पोर्षफोवलयो के साथ तुलना की गई थी। 

 

 

 

 

 

 

टेबल 5 : षिकास में मषिलाओों की सिभाषगता को बढािा देना 

 ग्रीन षबल्डोंग प्रमाणन  

बीओआई के पास अपने प्रधान कायाषलय, स्टार हाउस 

2 के वलए ग्रीन वबखडोंग प्रमाणपत्र है।  

इमारत में अच्छी तरह से सीलबोंद िक्ट वसस्टम, सीलबोंद 

दहन गैस उपकरण, बाथरूम एिों  

रसोई वनकास पोंखे और एक सोंतुवलत/सकारात्मक दबाि 

िेंवर्लेशन प्रणाली हैं. 

 सोलि पैनल सोंस् थापन  

बैंक ने विवभन्न सुविधाओों में वबिली उत्पादन के वलए सौर 

पैनल स्थावपत वकए हैं। छह बीओआई सुविधाओों को सौर 

पैनलोों से सुसखित वकया गया है, िबवक अन्य 25 

सुविधाएों  स्थावपत करने की प्रविया में हैं। 

 षसोंगल यूि प्लाल्िक के उपयोग पि प्रषतबोंध 

बैंक ने कायाषलय पररसर में एकल-उपयोग प्लाखस्टक के 

उपयोग को प्रवतबोंवधत कर वदया है।िागरूकता पैदा 

करने के वलए, सभी प्लाखस्टक िसु्तओों िैसे पालतू बोतलें 

और अन्य कठोर प्लाखस्टक को एकत्र वकया िाता है और 

कायाषलय पररसर में प्रदवशषत वकया िाता है। बाद में, 

उन्हें सरकार द्वारा अवधकृत रीसाइखलोंग कें द्र में 

रीसाइखलोंग के वलए भेिा िाता है। 

 गीले एिों सूखे कचिे का पृथक्किण 

 

बीओआई अपने गीले और सूखे कचरे को स्रोत 

(आिासीय और िावणखिक) पररसरोों में अलग       

करता है। सूखे कचरे को अलग करके पुनचषवित 

(ररसाइवकल) वकया िाता है या बेचा िाता है। 

 

 

 

प्रभािी शासन पद्धषत िेतु प्रषतबद्धता 



 

 
 

डिडिटल क्रांडि की ओर बढ़िे कदम 

डिडिटल क्रांडि भररि के गडिशील डित्तीय पटल पर एक 

पररिितनकररी शक्ति के रूप में उभरी है, डिसने डित्तीय सांस्थरन ां 

के सांचरलन क  नयर आकरर डियर है। डिडिटल इां डियर और 

कैशलेस अथतव्यिस्थर िैसी पहल पर ि र िेने से डिडिटल 

अपनरने में िृक्ति स्पष्ट है। 4िी और 5िी ग्ररहक ां कर प्रडिशि 

डित्त िर्त 2019 में 79% से बढ़कर डित्त िर्त 23 में 91% ह  गयर 

है, इस उपक्तस्थडि ने पैनीट ेसन शहरी और ग्ररमीण के्षत् ां में डिडिध 

उपय गकिरतओां क  सेिर प्रिरन करिे हुए म बरइल बैंडकां ग, 

डिडिटल िॉलेट और ऑनलरइन ऋण िेने िरले पे्लटफरमों क  

फलने-फूलने में सक्षम बनरयर है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इस बेहिर डिडिटल बुडनयरिी ढरांचे के िम पर, भररि में भुगिरन में 

डिडिटल रूप से डकए िरने िरले लेनिेन की सांख्यर में उले्लखनीय िृक्ति 

िेखी गई है। 

 

 

 

 

 डिडिटल लेंडिांग की लोकडियिर में वृद्धि   

भररिीय ररज़ित बैंक के डिडिटल ऋण पर उपलब्ध निीनिम आांकड ां के 

अनुसरर, डित्तीय िर्त 2017 और 2020 के बीच डिडिटल सांडििरण 12 

गुनर बढ़ गयर है। डनिी के्षत् के बैंक और गैर-बैंडकां ग डित्त कां पडनयरां 85% 

के सरथ डिडिटल ऋण परररक्तस्थडिकी िांत् पर प्रभुत्व बनरए हुए हैं; डित्तीय 

िर्त 2017 और 2020 के बीच सरितिडनक के्षत् के बैंक ां ने भी अपनी 

डहसे्सिररी 0.3% से बढ़रकर 13.1% कर िी है। 

 

बीओआई की डिडिटल पहल : टर रन् ्  फॉमन ब बर्ट    

डित्त िर्त 2022 और 2024 के बीच सांव्यिहरर ां की सांख्यर (मरत्र के सांिभत 

में) 2.4 गुनर बढ़कर, 607 कर ड ह ने के सरथ, यूपीआई हमररी डिडिटल 

पररिितन यरत्र कर एक महत्वपूणत डहस्सर रहर है. 

डित्र 27 : बीओआई कुल यूपीआई सांव्यिहरर 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

हमने एक डिडिटल ऋण डिभरग स्थरडपि डकयर है ि  ई-पे्लटफॉमत के 

मरध्यम से एमएसएमई, कृडर् और खुिरर के्षत् ां के डलए ऋण प्रिरन करिर 

है।  

इस पे्लटफॉमत द्वररर सांचरडलि, ि  िेब-सक्षम और शरखर-सहरयिर प्ररप्त 

ि न ां चैनल ां की अनुमडि िेिर है, हमबे 7.7 लरख खरिे िोडे हैं। ये डित्त 

िर्त 2024 में ~15,500 करोड रुपये की ररडश की स्वीकृडि कर 

प्रडिडनडधत्व करिे हैं। 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

टेबल 5 : वित् त ि्ष 2024 हतेु हमारे बैंक के विविटलीकृत उत् पाद प प्टषल्वल ् 

 

ऋण 
िमुख उत्परद खरिो ां की 

 ांख्यर 

कुल खरिो ां 

कर % 

 रखर- हरयिर 

िरप्त  ेवरओां की  ुरुआि   

वेब  क्षम  ेवरओां 

की  ुरुआि  

 

मील कर पत्थर   

 
 

एमएसएमई 

(Mudra) 

डशशु  13510 1.7% 2QFY23 3QFY23 End-to-end digital in 
Shishu (existing to bank 

customer); 
disbursement time 

reduced from 7 days to 
10 minutes 

डकश र  62592 8.1% 3QFY23 2QFY24 

 

िरुण  

 
27895 

 
3.6% 

 
3QFY23 

 
2QFY24 

 

कृडर् 

 

केसीसी-फसल 

 
61564 

 
8.0% 

 
3QFY23 

 
2QFY24 

Online retrieval of land 
records and 

crop reports – KCC pilot in 
MP 

 
 
 

ररटेल 

पर्षनल 8346 1.1%/ 2QFY23 4QFY23  
Recent addition of 

pensioner loan to web-
platform 

पेंशनर 640 0.1% 2QFY23 1QFY24 

व्हीकल 8537 1.1% 3QFY23 Not Enabled 

आिरस 457 0.1% 3QFY24 Not Enabled 

स् िणत  584586 75.6% 2QFY23 2QFY23 Moving to phygital 
 



 

 

 

चित्र 28 : डिडिटल पहल की विह से सभी के्षत्रों में त्वरित ऋण 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

हमारे कुछ चिचिटल पहल 
 

हमािी प्रमुख पहलरों में से एक बीओआई मरबाइल ओमनी डनयर ऐप 

िही है। 300 से अडिक सुडविाओों से सुसज्जित, यह सभी बैंडकों ग, 

डनवेश औि भुगतान आवश्यकताओों के डलए वन-स्टॉप समािान के 

रूप में कायय किता है। उपयरगकताय एसबी, एफिी, पीपीएफ आडि 

के डलए शुरू से अोंत तक डिडिटल खाता खरल सकते हैं औि 

सॉविेन गरल्ड बॉन्ड, मू्यचुअल फों ि औि बीमा उत्पािरों में डनवेश 

कि सकते हैं। यह लेनिेन औि अडििेशरों का एक सिलीकृत दृश्य 

भी िेता है। 

  

हमने एक तेज़ औि अडिक मिबूत डिडिटल पे्लटफॉमय 

सुडनडित किने के डलए एक नए अत्यािुडनक िेटा सेंटि 

कर िरड़कि, इोंटर ा-बैंक नेटवकय  कर अपगे्रि किके औि 

आचटिचिचियल इंटेचलिेंस/मिीन लचनिंग/िेनरेचटव 

एआई िैसी नई तकनीकरों में डनवेश किके अपने 

डिडिटल बुडनयािी ढाोंचे में बड़ा उन्नयन डकया है। इसके 

अलावा, व्हाट्सएप बैंचकंग अब उपयरगकताय अनुभव कर 

अडिक सुडविािनक बना िही है औि व्यापाररय  ंके चलए 

एक प टिल है िर सभी कॉिपरिेट्स के डलए वन-स्टॉप 

समािान के रूप में कायय कि िहा है। 
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सीमाओ ंसे परे बैंक ंग 

ऐसे उदाहरण जहां हमारी सहाय   ंपकिय  ंिे प्रभाव डाला 

भारतीय ररज़र्व बैंक के एक सरे्क्षण से पता चला कक कर्देश ों में कायवरत 

भारतीय बैंक ों की शाखाओों और सहायक कों पकिय ों की सोंख्या में रृ्द्धि 

हुई है। कर्त्तीय र्र्व 201719 में 517 से, कर्त्तीय र्र्व 2023-20 तक यह 

सोंख्या बढ़कर 531 ह  गई। यह कर्कभन्न अोंतरराष्ट्र ीय बाजार ों में घरेलू 

बैंक ों के क्रकमक कर्स्तार क  इों कगत करता है, कजससे ग्राहक ों के सीमा 

पार बैंककों ग अिुभर् में रृ्द्धि ह ती है और रै्किक ग्राहक प्राप्त ह ते हैं। 
 

कर्देश ों में कायवरत शाखाओों और सहायक कों पकिय ों िे ऋण कर्स्तार में 

लगातार रृ्द्धि देखी है, कजसिे कर्त्तीय र्र्व 2017 और 2023 के बीच ~ 

3% सीएजीआर दजव ककया है। कर्त्तीय र्र्व 2023 में , कर्स्ताररत ऋण 

लगभग 10,942 कबकलयि रुपये तक पहुोंच गया। 
 

बीओआई  ा वैकि  पररचालि : उपस्थिकि में कवथ िार  

माचव 2024 तक, हमारी उपद्धथिकत पााँच महाद्वीप ों के 15 देश ों और 47 

कर्देशी कायावलय ों में है। 

कर्देशी पररचालि, कजसिे हमारे रै्किक कार बार कमश्र (अकग्रम और 

जमा) में 15% का य गदाि कदया, 2 लाख कर ड़ रुपये के करीब पहुोंच 

गया, ज  हमारे समग्र पररचालि में उिकी महत्वपूणव भूकमका क  

उजागर करता है। 

 
 
 
 
 
 
 

कर्श् र् के मह् र्पूणव थ िल ों पर द्धथित हमारी कर्देशी शाखाओों िे 

जमाराकशय ों में र्र्व–दर–र्र्व 5.5% की रृ्द्धि दजव की और यिा कर्् त 

र्र्व 2024 रु. 108,203 कर ड़  रही ों. 

हमारी वैकि  अिुषंकगयां  

हमारी चार रै्किक अिुर्ोंकगयाों हैं, इोंड िेकशया, तोंजाकिया, नू्यजीलैंड और 

युगाोंडा में एक-एक। कर्त्तीय र्र्व 2024 में इि अिुर्ोंकगय ों क  कुल सकल 

अकग्रम राकश लगभग $418 कमकलयि िी। ये अिुर्कगयााँ समाज के 

कर्कभन्न र्गों क  सेर्ाएाँ  प्रदाि करिे के कलए प्रकतबि हैं जैसे: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

नू्ययॉ क  में सामुदाकय  सहभाकगिा 
 

हमारी नू्ययॉकव  शाखा िे नू्ययॉ क  कसटी, इं . (एिएचएसएिवाईसी)  ी 

िेबरहुड हाउकसंग सकवकसेज  े कलए $3 कमकलयि  ी  ायकशील पंूजी 

सीमा किर्ावररत की है। के्रकडट लाइि के माध्यम से एिएचएसएिर्ाईसी 

क  सहायता सामुदाकयक कर्कास ऋण के अोंतगवत आती है। 
 

िेबरहुड हाउकसोंग सकर्वसेज ऑफ़ नू्ययॉकव  कसटी, इोंक. 

(एिएचएसएिर्ाईसी) एक गैर-लाभकारी किगम है ज  ककफायती ऋण, 

आर्ास कशक्षा और जजवर सोंपकत्तय ों का िर्ीिीकरण प्रदाि करता है, कजससे 

कम आय र्ाले व्यद्धिय ों क  लाभ ह ता है। 
 

एिएचएसएिर्ाईसी क  दी गई के्रकडट सुकर्र्ा सामुदाकयक पुिकिवरे्श 

अकर्कियम (सीआरए) के तहत कदए गए ऋण के कलए य ग्य है, ज  सोंघीय 

जमा बीमा किगम (एफडीआईसी) के अिुसार अकिर्ायव है। हमिे कैलेंडर 

2024 के दौराि $1 कमकलयि मूल्य के सीआरए जमा पे्लसमेंट आर्ोंकटत 

ककए। 

इसके अलार्ा, हमारी नू्ययॉकव  शाखा फेडरल िेशिल मॉटवगेज 

एस कसएशि (एफएिएमए) और गर्िवमेंट िेशिल मॉटवगेज एस कसएशि 

(जीएिएमए) में किरे्श करती है, ज  किम्न और मध्यम आय र्ाले समूह ों के 

कलए आर्ास के कलए र्ि उपलब्ध कराती है। 

हमिे चार सामुदाकय  कव ास कवत्तीय संथिाि  ं के कलए सीडी भी 

ख ली। हमिे ककफायती आर्ास, आकिवक कर्कास और सामुदाकयक 

सेर्ाओों पर ध्याि कें कित करते हुए 17 सामुदाकय  कर्कास सोंगठि ों क  

अिुदाि की पेशकश की। 

हमारी नू्ययॉकव  शाखा किम्न और मध्यम आय र्गव के छात् ों के कलए कवत्तीय 

साक्षरिा सेकमिार आय कजत करती है, ज  थिािीय समुदाय ों में 

सकारात्मक बदलार् और आकिवक सशद्धिकरण क  बढ़ार्ा देिे के कलए 

अपिी प्रकतबिता प्रदकशवत करती है। 

बीओआई कसोंगापुर द्वारा सोंर्ारणीयता-कलोंक् ड कर्् तप र्ण 

कर्त्तीय र्र्व 2024 में, हमारी कसोंगापुर शाखा, बीओआई कसोंगापुर िे कुल 

69 कमकलयि SGD  े िीि कसंकड ेटेड स्थिरिा(संवहिीयिा)-कलंक्ड 

ऋण  ंक  कर्त्तप कर्त ककया। 

पहला ऋण (SGD 15 कमकलयि) दकक्षण पूर्व एकशया में ह टल और ररसॉटव 

सोंचाकलत करिे र्ाली कर्त्तीय ह द्धडोंग कों पिी क  कदया गया िा। ऋण की 

द्धथिरता के प्रमुख प्रदशवि सोंकेतक (केपीआई) में 2022 बेसलाइि से 

2030 ि  ग्रीिहाउस गैस उत्सजकि में 66%  ी  मी और लैंडकिल 

में  चरे में 50%  ी  टौिी शाकमल है। कर्शेर् रूप से, कों पिी िे 2023 

में उत्पन्न कचरे का 23% पुिचवक्रण(ररसाइद्धलोंग) के कलए भेज कदया। भरे 

हुआ कमरे (आकू्यपाइड रूम) में इसका उत्सजवि 20% कम ह  गया और 

पािी का उपय ग 2.3% कम ह  गया। 

दूसरे ऋण (SGD 34 कमकलयि) िे एक रै्किक दर्ा कों पिी का समिवि 

ककया।  ेपीआई में िवी रणीय ऊजाक  ी खपि बढािा, मीठे पािी 

 ी खपि में  मी और  ायकथिल में लैंकग  कवकवधिा में सुधार 

शाकमल है। 

तीसरे (SGD 20 कमकलयि) िे अफ़्रीका में एक र्ाकणद्धिक बैंक की 

सहायता की। केपीआई िे िवी रणीय ऊजाक और कवकवधिा    

बढाया, कवशेष रूप से वररष्ठ भूकम ाओ ं में अिेि मकहलाओ ं    

बढाया। 
 


