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अनुसूची I  

पीओपी-एनपीएस और पीओपी-एनपीएस-ऑनलाइन के ललए सेवा मानक  

 

गतितितिय ों के प्रकार सेिा आिश्यकिाएों  टर्न एराऊों ड समय 
तडफ़ॉल्ट के मामले में ग्राहक ों 

क  देय मुआिजा 

I II III IV 

1. एर्पीएस के िहि ग्राहक ों की ऑर्-ब तडिंग  

  अभिदाता 

पंजीकरण  
 ii. पीओपी एर्पीएस के सोंबोंि में सोंभातिि 

ग्राहक ों के प्रश् ों क  सोंब तिि करेगा।  

 ii. पीओपी उसमें तर्िानररि प्रारों तभक 

य गदार् के तलए गैर-र्कद उपकरण ों के 

साथ पूणन एसआरएफ एकत्र करेगा, जैसा 

लागू ह ।  

 (पररभाषा: पूणन एसआरएफ का अथन है 

उसमें तर्िानररि आिश्यक दस्तािेज ों के 

साथ ग्राहक पोंजीकरण प्रपत्र)  

 iii.  पीओपी अपरे् ग्राहक सत्यापर् 

प्रतियाओों के प्रभािी उपय ग के माध्यम से 

िर् श िर् तर्िारण अतितर्यम, 2002 के 

पालर् में ग्राहक उतिि पररश्रम प्रतियाओों 

क  पूरा करेगा और प्रातिकरण द्वारा 

समय-समय पर जारी सभी 

तदशातर्देश ों/पररपत्र ों/तर्देश ों का पालर् 

करेगा।  

 iv.  सहायक दस्तािेज ों के साथ 

एसआरएफ के सोंग्रह और सत्यापर् के 

दौरार् पाई गई तकसी भी तिसोंगति के 

मामले में, पीओपी/पीओपी-

एसपी/पीओपी-एसई ह गा: 

।  आिेदक क  सूतिि करें। 

 बी।  यतद आिश्यक ह  ि  आगे की 

आिश्यकिाओों/र्ए आिेदर् पत्र क  भररे् 

के तलए आिेदक के साथ समन्वय करें।   

सी। उतिि ऑतडट टर ेल क  बर्ाए रखिे 

हुए प्रसोंस्करण शुल्क और कटौिी / 

एकत्र तकए गए कर ों सतहि य गदार् 

रातश क  िापस करें।  

 शे्रणी I:  

 पीओपी और पीओपी-

एसपी/सेवा प्रदाता 

शाखाओ/ंकार्ाालर्  ं द न  ं द्वारा 

ऑनलाइन म ड के माध्यम से 

पंजीकरण का प्रसंस्करण।  

 अभिकतम टी + 1 भदन, जहां टी 

पीओपी पर पूणा एसआरएफ की 

प्राप्ति की तारीख है।  

 शे्रणी II:  

 पीओपी-एसपी/सेवा प्रदाता 

शाखाओ/ं कार्ाालर्  ं द्वारा 

ऑफ़लाइन म ड के माध्यम से 

पंजीकरण का प्रसंस्करण और 

पीओपी द्वारा ऑनलाइन म ड।  

 अभिकतम टी+7 भदन, जहां टी 

पीओपी-एसपी/सेवा प्रदाता 

शाखाओ/ं कार्ाालर्  ं में पूणा 

एसआरएफ प्राि ह ने की तारीख 

है  

   शे्रणी III:  

 पीओपी-एसपी/सेवा प्रदाता 

शाखाओ/ं कार्ाालर्  ं और 

पीओपी द न  ं द्वारा 

सीआरए/सीआरए-एफसी का 

उपर् ग करके ऑफ़लाइन म ड 

के माध्यम से पंजीकरण का 

प्रसंस्करण।  

अभिकतम टी + 10 भदन, जहां टी 

पीओपी- एसपी / सेवा प्रदाता 

शाखाओ ं / कार्ाालर्  ं में पूणा 

 प्रते्यक तिलोंतबि लेर्देर् के 

तलए, पीओपी भुगिार् 

करेगा:  

 रेप  दर + 2% प्रति िषन  

देरी की अिति के तलए 

प्रारों तभक य गदार् रातश या 

रु।  20/- ज  भी अतिक ह ।  

(यह रातश ग्राहक के 

पीआरएएर् में जमा की 

जार्ी िातहए)।  
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एसआरएफ की प्राप्ति की तारीख 

है।  

 

 
v.  पीओपी एसआरएफ के सोंग्रह के 

तलए पाििी पिी/रसीद और रसीद की 

िारीख और स्टाम्प/हस्ताक्षर के साथ 

पोंजीकरण के समय अतद्विीय सोंख्या के 

साथ प्रारों तभक य गदार् प्रदार् करेगा।  

vi.  vi. पीओपी सीआरए प टनल (यतद 

लागू ह ) पर सब्सिाइबर पोंजीकरण की 

प्रतिया करेगा।  

vii.  पीओपी कें द्रीय ररक़ॉडनकीतपोंग 

एजेंसी (सीआरए) या उसके प्रतितर्ति क  

पूणन एसआरएफ (केिाईसी दस्तािेज ों 

सतहि) अगे्रतषि करेगा और/या 

एसआरएफ के सोंिालर् के सोंबोंि में 

समय-समय पर प्रातिकरण द्वारा जारी 

तर्देश ों द्वारा तर्देतशि ह गा।  पीओपी 

पूणन एसआरएफ (केिाईसी दस्तािेज ों 

सतहि) या तडतजटल/भौतिक म ड में 

इसकी प्रति बर्ाए रखेंगे।  

  

2.  अोंशदार् प्रसोंस्करण  

 र् गदान का संग्रह  
 i) प्रारों तभक य गदार्  

 पीओपी पंजीकरण के समर् र् गदान 

का संग्रह सुभनभित करेगा।  

 सीआरए से पीआरएएन की सभिर्ण 

प्तिभत प्राि ह ने के बाद, पीओपी गैर-

नकद उपकरण  ं क  मंजूरी के भलए 

रखेगा।  

 

 अतिकिम टी + 1 तदर्, जहाों टी 

सीआरए से पीआरएएर् की 

सतियण स्थिति की प्रास्थि की 

िारीख है।  

 (र् ट: ऐसे मामल ों में जहाों पीओपी 

पीजीएसपी, पीओपी क  अतिकिम 

टी+1 तदर् में ग्राहक के य गदार् क  

एकत्र कररे् के तलए सोंलग्न करिा है, 

जहाों टी ग्राहक द्वारा तकए गए 

य गदार् की िारीख है)।  

 

 प्रते्यक तिलोंतबि लेर्देर् के 

तलए, पीओपी भुगिार् 

करेगा:  

 रेप  दर + 2% प्रति िषन  

देरी की अिति के तलए 

य गदार् रातश या रु।  20/- 

ज  भी अतिक ह ।  (यह 

रातश ग्राहक के पीआरएएर् 

में जमा की जार्ी िातहए)  

 

 ii) तत्पिात य गदार्  

 i.  पीओपी रसीद की तारीख और 

स्टाम्प/हस्ताक्षर के साथ अभद्वतीर् 

संख्या के साथ पावती पर्ची/रसीद प्रदान 

करेगा।  

 

 i.  टी तदर्, जहाों टी गैर-र्कद 

उपकरण ों की प्रास्थि / ऑर्लाइर् 

म ड के माध्यम से य गदार् की 

प्रास्थि की िारीख है।  
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ii. पीआरएएर् के सत्यापर् के बाद, 

पीओपी गैर-र्कद उपकरण ों क  मोंजूरी के 

तलए रखेगा।  

अतिकिम टी + 1 तदर्, जहाों टी 

गैर-र्कद उपकरण ों की प्रास्थि की 

िारीख है।  

  (र् ट: ऐसे मामल ों में जहाों पीओपी पीजीएसपी, 

पीओपी क  अतिकिम टी+1 तदर् में ग्राहक 

के य गदार् क  एकत्र कररे् के तलए सोंलग्न 

करिा है, जहाों टी ग्राहक द्वारा तकए गए 

य गदार् की िारीख है)।  

 

बी।  र् गदान का 

प्रसंस्करण  
i. पीओपी, ज  बैंक हैं, एर्पीएस 

सोंग्रह खािे में स्पष्ट िर् जमा करें गे, 

यतद इसे एर्पीएस सोंग्रह खािे के 

अलािा अन्य खािे में िसूल तकया 

गया है।  

ii.  ii. पीओपी एससीएफ क  

सीआरए तसस्टम में िैयार और 

अपल ड करेगा।  

iii.  पीओपी सीआरए प टनल पर 

एससीएफ के सफल अपल ड के 

बाद टर स्टी बैंक क  िर् भेजेगा।  

अतिकिम टी + 1 तदर्, जहाों टी पीओपी द्वारा 

स्पष्ट िर् प्राि कररे् की िारीख है।  

 पीओपी में टैग तकए गए क़ॉरप रेट्स से प्राि 

य गदार् के प्रसोंस्करण के मामले में, 

अतिकिम टी + 1, जहाों टी क़ॉपोरेट से 

ग्राहक ों के तििरण के साथ िर् प्राि कररे् 

की िारीख है, इस शिन के अिीर् तक पीओपी 

टैग तकए गए क़ॉपोरेट क  िर् िापस कर 

देगा। टी+2 सब्सिाइबर तििरण की गैर-

प्रास्थि पर, जहाों टी पीओपी/पीओपी-एसपी 

द्वारा स्पष्ट िर् प्राि कररे् की िारीख है।  

 प्रते्यक तिलोंतबि लेर्देर् के 

तलए, पीओपी भुगिार् करेगा:  

 रेप  दर + 2% प्रति िषन  

देरी की अिति के तलए 

य गदार् रातश या रु।  20/- 

ज  भी अतिक ह *।  (यह 

रातश ग्राहक के पीआरएएर् 

में जमा की जार्ी िातहए)  

 *प्रते्यक अोंितर्नतहि 

सब्सिाइबर के भुगिार् 

तकया जाएगा   

3. सेिा अरु्र ि का प्रसोंस्करण  
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a.र् जना 

वरीर्ता 

पररवतान  

i.  I.POP रसीद की िारीख और 

स्टाम्प/हस्ताक्षर के साथ अतद्विीय 

सोंख्या के साथ पाििी पिी/रसीद 

प्रदार् करेगा।  

ii.  पीओपी अपरे् प टनल पर 

सीआरए द्वारा प्रदार् तकए गए 

एसओपी (मार्क सोंिालर् प्रतिया) 

के अरु्सार सेिा अरु्र ि (ओों) क  

अपल ड और सोंसातिि करेगा।  

iii.  

शे्रणी I:  

 पीओपी द्वारा सीिे पररििनर् अरु्र ि की 

प्रास्थि।  

 अतिकिम टी + 1 तदर्, जहाों टी पीओपी पर 

पूणन पररििनर् अरु्र ि प्राि ह रे् की िारीख 

है।  

 शे्रणी II:  

 पीओपी-एसपी/सेिा प्रदािा 

शाखाओों/कायानलय ों के माध्यम से पीओपी 

द्वारा पररििनर् अरु्र ि की प्रास्थि।  

 अतिकिम टी + 7 तदर्, जहाों टी पीओपी- 

एसपी / सेिा प्रदािा शाखाओों / कायानलय ों में 

पूणन पररििनर् अरु्र ि प्राि ह रे् की िारीख 

है।  

i) i) गलि/सही प्रसोंस्करण 

के कारण देरी सतहि प्रते्यक 

तिलोंतबि लेर्देर् के तलए, 

पीओपी भुगिार् करेगा:  

ii)  रेप  दर + 2% प्रति िषन  

देरी की अिति के तलए 

लेर्देर् की गई रातश या रु।  

20/- ज  भी अतिक ह ।  

(यह रातश ग्राहक के 

पीआरएएर् में जमा की जार्ी 

िातहए)  

iii)  यतद सब्सिाइबर क  

रु्कसार् लागू मुआिजे से 

अतिक है, ि  पीओपी 

रु्कसार् क  ठीक  करेगा।  
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अन्य सेिा अरु्र ि यार्ी।  

सब्सिाइबर के तििरण में 

पररििनर्, सब्सिाइबर का 

िार्ाोंिरण, पीओपी में 

पररििनर्, अोंिर-के्षत्र 

िार्ाोंिरण आतद। 

i. I.POP रसीद की िारीख और 

स्टाम्प/हस्ताक्षर के साथ अतद्विीय 

सोंख्या के साथ पाििी पिी/रसीद 

प्रदार् करेगा।  

ii.  पीओपी अपरे् प टनल पर 

सीआरए द्वारा प्रदार् तकए गए 

एसओपी (मार्क सोंिालर् प्रतिया) 

के अरु्सार सेिा अरु्र ि (ओों) क  

अपल ड और सोंसातिि करेगा।  

 शे्रणी I:  

 पीओपी द्वारा सीिे पररििनर् अरु्र ि 

की प्रास्थि  

 अतिकिम टी + 1 तदर्, जहाों टी 

पीओपी पर पूणन पररििनर् अरु्र ि प्राि 

ह रे् की िारीख है  

 शे्रणी II:  

 पीओपी-एसपी/सेिा प्रदािा शाखाओों/ 

कायानलय ों के माध्यम से पीओपी द्वारा 

पररििनर् अरु्र ि की प्रास्थि।  

 अतिकिम टी + 7 तदर्, जहाों टी 

पीओपी- एसपी / सेिा प्रदािा शाखाओों 

/ कायानलय ों में पूणन पररििनर् अरु्र ि 

प्राि ह रे् की िारीख है।  

 गलि/सही प्रसोंस्करण के 

कारण देरी सतहि प्रते्यक 

तिलोंतबि लेर्देर् के तलए, 

पीओपी भुगिार् करेगा:  

 रु.  10/- प्रति तदर् 

अतिकिम रु.  100.  (यह 

रातश अोंशदािा के प्रार् में 

जमा की जार्ी िातहए)  

 

4. तशकायि प्रबोंिर् और तर्कास प्रसोंस्करण  

।  एर्पीएस से प्राि 

तशकायिें अतभदािा/ 

सोंभािर्ाएों   

i.  I.POP प्रासोंतगक तितर्यम ों के 

अरु्सार CGMS में प्राि तशकायि ों 

का समािार् करेगा।  

ii.  यतद पीओपी क  ग्राहक ों 

(सीजीएम के अलािा अन्य म ड) से 

सीिे तशकायि प्राि ह िी है, ि  िह 

इसे सीजीएम में अपल ड करर्ा 

और ऐसी तशकायि ों का ररक़ॉडन 

बर्ाए रखर्ा और उसका समािार् 

करर्ा सुतर्तिि करेगा।  

 पेंशर् तर्ति तितर्यामक और तिकास 

प्रातिकरण (अतभदािा तशकायि 

तर्िारण) तितर्यम, 2015 और उसके 

सोंश िर् ों के अरु्सार।  

 

 पेंशर् तर्ति तितर्यामक 

और तिकास प्रातिकरण 

(अोंशदािा तशकायि का 

तर्िारण) तितर्यम, 2015 

के अरु्सार।  

 

b.  तर्कास और तर्कासी 

अरु्र ि ों का प्रसोंस्करण  

 

 III पीओपी सीआरए द्वारा अपरे् 

प टनल पर प्रदार् तकए गए एसओपी 

(मार्क सोंिालर् प्रतिया) के 

अरु्सार तर्कास और तर्कासी 

अरु्र ि ों क  अपल ड और सोंसातिि 

करेगा।  

 पीओपी द्वारा पीओपी पी-एसपी / सेिा 

प्रदािा शाखाओों / कायानलय ों के माध्यम 

से तर्कास अरु्र ि की प्रास्थि  

 अतिकिम टी+7 तदर्, जहाों टी 

पीओपी-एसपी/सेिा प्रदािा 

शाखाओों/कायानलय ों में इस िरह के 

अरु्र ि की प्रास्थि की िारीख है, तजसमें 

तर्िानररि सहायक दस्तािेज ों के पूणन 

सेट के साथ।  

 

 ii) यतद सब्सिाइबर क  

रु्कसार् लागू मुआिजे से 

अतिक है, ि  पीओपी 

रु्कसार् क  अच्छा 

बर्ाएगा।  
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c. ग्राहक ों से ऑफलाइर् प्राि 

तर्कास/तर्कासी प्रपत्र ों क  

सोंभालर्ा  

 

 पीओपी भोंडारण उदे्दश्य के तलए 

अतभदािाओों से सीआरए क  

ऑफलाइर् प्राि सहायक 

दस्तािेज ों के साथ तर्कास/तर्कासी 

अरु्र ि फ़ॉमन जमा करेगा।  पीओपी 

भौतिक / तडतजटल म ड में उसी की 

एक प्रति बर्ाए रखेगा।  

 

 अतिकिम टी+30 तदर्, जहाों टी 

सीआरए प्रणाली में तर्कास/तर्कासी 

अरु्र ि के प्रातिकरण की िारीख है।  

 

- 

 

र् ट : 

 1. टीएटी की गणर्ा के तलए कायन तदिस ों पर तििार तकया जार्ा िातहए, भले ही तसस्टम सोंिातलि कटौिी गैर-कायन तदिस 

पर की जािी है।  

 2. आरबीआई मौतद्रक र्ीति सतमति द्वारा समय-समय पर घ तषि रेप  दर।  

 3. अरु्सूिी I के क़ॉलम III में तर्िानररि टीएटी पीओपी के तलए तर्िानररि 'अतिकिम/समग्र समय-सीमा' क  इोंतगि करिे 

हैं (सभी स्तर ों पर तलए गए समय सतहि)।  पीओपी-एसपी/सेिा प्रदािा शाखाओों/कायानलय ों और/या पीओपी-एसई और/या 

व्यस्थिगि बीसी या एजेंट और/या आरएएस) द्वारा क़ॉलम II में तर्िानररि सोंबोंतिि सेिा आिश्यकिा/गतितितिय ों क  पूरा 

कररे् के तलए।  हालाोंतक, पीओपी कम से कम सोंभि समय में सेिा आिश्यकिाओों क  पूरा करर्ा सुतर्तिि करेगा।  

 4. जहाों कही ों भी पीओपी-एसपी/सेिा प्रदािा शाखाएों /कायानलय एर्पीएस की गतितितियाों कर रहे हैं, टीएटी की गणर्ा के 

उदे्दश्य से ऐसी शाखा/कायानलय के स्तर पर शुरू ह िा है, भले ही सीआरए/एस प्रणाली में उर्की पोंजीकरण स्थिति कुछ 

भी ह ।  

 5. सब्सिाइबसन के प्रार् में पीओपी द्वारा मुआिजा रातश अपल ड कररे् के मामले में ज  तकसी भी कारण से जमे हुए / 

तर्स्थिय तकए जािे हैं:  

 ए। पीओपी सीआरए से अरु्र ि कर सकिा है तक िह मुआिजे क  अपल ड कररे् के तलए तितशष्ट अिति के तलए 

पीआरएएर् क  अर्फ्रीज कर दे (प स्ट अपल ड, पीआरएएर् क  सीआरए द्वारा तफर से फ्रीज/तर्स्थिय कर तदया जाएगा)।  

 ख. ऐसे मामले में जहाों तर्कास अरु्र ि के तर्ष्पादर् के कारण प्रार् फ्रीज/तर्स्थिय ह  जािे हैं, पीओपी ग्राहक ों क  सूिर्ा 

के िहि सीिे ग्राहक के बैंक खािे में मुआिजा रातश िापस कर सकिा है।  

 6. पीओपी केिल ग्राहक ों द्वारा फ़ॉमन जमा कररे् की िारीख के साथ तितभन्न 'पीएफआरडीए तर्िानररि प्रपत्र ों' क  स्वीकार 

करेगा और सोंिालर् के सभी स्तर ों (पीओपी/पीओपी-एसपीएस/पीओपी-एसईएस/व्यस्थिगि बीसी या एजेंट ों/आरए के 

सभी स्तर ों पर) प्राि ह रे् पर ऐसे प्रपत्र ों पर तितििि मुहर लगार्ा भी सुतर्तिि करेगा।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Page | 7  

 

अनुसूर्ची II 

पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट के तलए सेिा मार्क 

गभतभवभिर्  ंका प्रकार सेवा आवश्यकताएँ समर्ावभि (TAT) 
देरी की प्तिभत में ग्राहक 

(कमार्चारी) क  देर् मुआवजा 

1. एनपीसी के तहत 

ग्राहक  ंका पंजीकरण 
   

ग्राहक पंजीकरण 

i. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट (तर्य िा) क  

र्िजाि कमनिारी (ग्राहक) से पूणन SRF एकत्र 

करर्ा ह गा। 

(पररभाषा: पूणन SRF का अथन है ग्राहक पोंजीकरण 

फ़ॉमन और उसके साथ तर्िानररि आिश्यक 

दस्तािेज) 

 

ii. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  मर्ी ल़ॉस्थ र् ोंग 

तर्िारण अतितर्यम, 2002 के अरु्पालर् में ग्राहक 

सत्यापर् प्रतियाओों (KYC) का प्रभािी उपय ग 

करर्ा ह गा और प्रातिकरण द्वारा समय-समय पर 

जारी तदशातर्देश ों/पररपत्र ों का पालर् करर्ा ह गा। 

 

 

iii. यतद SRF और सहायक दस्तािेज ों की जााँि के 

दौरार् क ई तिसोंगति पाई जािी है, ि  पीओपी-

एर्पीसी-क़ॉपोरेट क : 

 

.a. कमनिारी क  सूतिि करर्ा ह गा। 

 

.b. कमनिारी के साथ समन्वय करके 

आिश्यकिाओों/र्या आिेदर् फ़ॉमन भरिार्ा ह गा, 

यतद आिश्यक ह । 

 

.c. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  िेिर् 

पिी/पाििी स्थिप प्रदार् करर्ी ह गी तजसमें 

िारीख और सै्टम्प/हस्ताक्षर ह ों। 

 

.iv. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  CRA प टनल पर 

ग्राहक पोंजीकरण प्रसोंस्करण करर्ा ह गा (यतद 

लागू ह )। 

 

.v. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  पूणन SRF (KYC 

दस्तािेज ों सतहि) कें द्रीय ररक़ॉडनकीतपोंग एजेंसी 

(CRA) या इसके प्रतितर्ति क  अगे्रतषि करर्ा 

ह गा और/या प्रातिकरण द्वारा समय-समय पर 

जारी तर्देश ों द्वारा तर्देतशि ह र्ा ह गा। पीओपी-

एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  पूणन SRF या इसकी प्रति 

तडतजटल/भौतिक रूप में रखर्ी ह गी। 

अतिकिम T+9 तदर्, जहााँ T िह िारीख 

है जब कमनिारी (ग्राहक) एर्पीसी के 

िहि शातमल ह िा है। 

प्रते्यक तिलोंतबि लेर्देर् के तलए, 

पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  

भुगिार् करर्ा ह गा:.रेप  दर + 2% 

प्रति िषन की प्रथम अोंशदार् रातश, 

तिलोंब की अिति के तलए या 20 

रुपये, ज  भी अतिक ह ।.(यह रातश 

ग्राहक के PRAN में जमा की 

जाएगी।) 

2. प्रथम अंशदान प्रसंस्करण 

प्रथम अंशदान 

प्रसंस्करण 

i. CRA से PRAN की सतियण स्थिति प्राि ह रे् 

के बाद, पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  SCF िैयार 

करके CRA तसस्टम में अपल ड करर्ा ह गा। 

 

ii. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  CRA प टनल पर 

पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  'फाइल-

एों ड-अपू्रि' िोंत्र के िहि तदशातर्देश ों के 

जारी ह रे् की िारीख से 3 (िीर्) महीरे् 

के भीिर क़ॉलम II में उस्थिस्थखि 

गतितितिय ों के तलए TAT दास्थखल करर्ा 

'फाइल-एों ड-अपू्रि' िोंत्र के िहि 

अरु्म तदि TAT से अतिक प्रते्यक 

तिलोंतबि लेर्देर् के तलए, पीओपी-

एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  भुगिार् 

करर्ा ह गा:.रेप  दर + 2% प्रथम 
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SCF के सफल अपल ड के बाद टर स्टी बैंक क  

तर्ति हस्ताोंिररि करर्ी ह गी। 

ह गा। यतद तर्िानररि समयसीमा के 

भीिर TAT दास्थखल र्ही ों तकया जािा है 

या जब िक TAT दास्थखल और 

प्रातिकरण द्वारा अरु्म तदि र्ही ों ह  

जािा, िब िक अतिकिम T+2 तदर् 

लागू ह ोंगे, जहााँ T िह िारीख है जब 

PRAN जर्रेट ह िा है या कमनिारी के 

शातमल ह रे् िाले महीरे् का िेिर् तदिस, 

ज  भी बाद में ह । 

अोंशदार् रातश, तिलोंब की अिति के 

तलए या 20 रुपये, ज  भी अतिक 

ह ।.(यह रातश ग्राहक के PRAN में 

जमा की जाएगी।) 

3. बाद के अंशदान प्रसंस्करण 

बाद के अंशदान 

प्रसंस्करण 

i. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  SCF िैयार करके 

CRA तसस्टम में अपल ड करर्ा ह गा। 

 

ii. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  CRA प टनल पर 

SCF के सफल अपल ड के बाद टर स्टी बैंक क  

तर्ति हस्ताोंिररि करर्ी ह गी। 

पीओपी क  'फाइल-एों ड-अपू्रि' िोंत्र के 

िहि तदशातर्देश ों के जारी ह रे् की 

िारीख से 3 (िीर्) महीरे् के भीिर 

क़ॉलम II में उस्थिस्थखि गतितितिय ों के 

तलए TAT दास्थखल करर्ा ह गा। यतद 

तर्िानररि समयसीमा के भीिर TAT 

दास्थखल र्ही ों तकया जािा है या जब िक 

TAT दास्थखल और प्रातिकरण द्वारा 

अरु्म तदि र्ही ों ह  जािा, िब िक 

अतिकिम T+2 तदर् लागू ह ोंगे, जहााँ T 

सोंबोंतिि महीरे् का िेिर् तदिस है। 

'फाइल-एों ड-अपू्रि' िोंत्र के िहि 

अरु्म तदि TAT से अतिक प्रते्यक 

तिलोंतबि लेर्देर् के तलए, पीओपी-

एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  भुगिार् 

करर्ा ह गा:.रेप  दर + 2% 

अोंशदार् रातश, तिलोंब की अिति के 

तलए या 20 रुपये, ज  भी अतिक 

ह ।.(यह रातश ग्राहक के PRAN में 

जमा की जाएगी।) 

4. सेवा अनुर ि  ंका प्रसंस्करण 

a. र् जना प्राथभमकता 

पररवतान 

i. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  अतद्विीय सोंख्या, 

प्रास्थि तितथ और सै्टम्प/हस्ताक्षर के साथ पाििी 

स्थिप/रसीद प्रदार् करर्ी ह गी। 

 

.ii. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  CRA प टनल पर 

प्रदार् की गई SOP के अरु्सार सेिा अरु्र ि ों क  

अपल ड और प्रसोंस्करण करर्ा ह गा। 

अतिकिम T+7 तदर्, जहााँ T िह िारीख 

है जब पूणन पररििनर् अरु्र ि प्राि ह िा 

है। 

i) प्रते्यक तिलोंतबि लेर्देर् के तलए, 

तजसमें गलि/अशुद्ध प्रसोंस्करण के 

कारण देरी शातमल है, पीओपी-

एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  भुगिार् 

करर्ा ह गा:.रेप  दर + 2% लेर्देर् 

रातश, तिलोंब की अिति के तलए या 

20 रुपये, ज  भी अतिक ह ।.(यह 

रातश ग्राहक के PRAN में जमा की 

जाएगी।).ii) यतद ग्राहक क  ह रे् 

िाली हातर् लागू मुआिजे से अतिक 

है, ि  पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट 

क  हातर् की पूतिन करर्ी ह गी। 

b. ग्राहक  ं के अन्य 

सेवा अनुर ि.(जैसे, 

ग्राहक तििरण में 

पररििनर्, ग्राहक का 

िार्ाोंिरण, अोंिर-के्षत्र 

िार्ाोंिरण आतद) 

i. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  अतद्विीय सोंख्या, 

प्रास्थि तितथ और सै्टम्प/हस्ताक्षर के साथ पाििी 

स्थिप/रसीद प्रदार् करर्ी ह गी। 

 

.ii. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  CRA प टनल पर 

प्रदार् की गई SOP के अरु्सार सेिा अरु्र ि ों क  

अपल ड और प्रसोंस्करण करर्ा ह गा। 

अतिकिम T+7 तदर्, जहााँ T िह िारीख 

है जब पूणन पररििनर् अरु्र ि प्राि ह िा 

है। 

प्रते्यक तिलोंतबि लेर्देर् के तलए, 

तजसमें गलि/अशुद्ध प्रसोंस्करण के 

कारण देरी शातमल है, पीओपी-

एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  भुगिार् 

करर्ा ह गा:.10 रुपये प्रति तदर्, 

अतिकिम 100 रुपये िक।.(यह 

रातश ग्राहक के PRAN में जमा की 

जाएगी।) 

5. भशकार्त प्रबंिन और भनकास प्रसंस्करण 

a. एनपीसी ग्राहक  ं से 

प्राि भशकार्तें 

i. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  CGMS में प्राि 

तशकायि ों का समािार् सोंबोंतिि तितर्यम ों के 

अरु्सार करर्ा ह गा। 

 

.ii. यतद पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  ग्राहक ों से 

सीिे (CGMS के अलािा अन्य माध्यम ों से) 

तशकायि प्राि ह िी है, ि  उसे इसे CGMS में 

अपल ड करर्ा ह गा और ऐसी तशकायि ों का 

ररक़ॉडन रखर्ा ह गा और उर्का समािार् करर्ा 

ह गा। 

पेंशर् फों ड तर्यामक और तिकास 

प्रातिकरण (ग्राहक तशकायि तर्िारण) 

तितर्यम, 2015 और इसके सोंश िर् ों के 

अरु्सार। 

पेंशर् फों ड तर्यामक और तिकास 

प्रातिकरण (ग्राहक तशकायि 

तर्िारण) तितर्यम, 2015 और 

इसके सोंश िर् ों के अरु्सार। 
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b. भनकास और 

भनकासी अनुर ि  ं का 

प्रसंस्करण 

i. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  अतद्विीय सोंख्या, 

प्रास्थि तितथ और सै्टम्प/हस्ताक्षर के साथ पाििी 

स्थिप/रसीद प्रदार् करर्ी ह गी। 

 

.ii. पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  तर्कास अरु्र ि 

के साथ आिश्यक दस्तािेज एकत्र कररे् ह ोंगे और 

प्रातिकरण द्वारा समय-समय पर जारी 

तितर्यम ों/तदशातर्देश ों/पररपत्र ों के अरु्सार 

आिश्यक सत्यापर् करर्ा ह गा।.iii. पीओपी-

एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  CRA प टनल पर प्रदार् की 

गई SOP के अरु्सार तर्कास और तर्कासी 

अरु्र ि ों क  अपल ड और प्रसोंस्करण करर्ा 

ह गा। 

अतिकिम T+7 तदर्, जहााँ T िह िारीख 

है जब पूणन सहायक दस्तािेज ों के साथ 

अरु्र ि प्राि ह िा है। 

i) प्रते्यक तिलोंतबि लेर्देर् के तलए, 

तजसमें गलि/अशुद्ध प्रसोंस्करण के 

कारण देरी शातमल है, पीओपी-

एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  भुगिार् 

करर्ा ह गा:.रेप  दर + 2% लेर्देर् 

रातश, तिलोंब की अिति के तलए या 

20 रुपये, ज  भी अतिक ह ।.ii) यतद 

ग्राहक क  ह रे् िाली हातर् लागू 

मुआिजे से अतिक है, ि  पीओपी-

एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  हातर् की पूतिन 

करर्ी ह गी। 

c. ग्राहक  ं से 

ऑफलाइन प्राि 

भनकास/भनकासी 

फॉमा का प्रबंिन 

पीओपी-एर्पीसी-क़ॉपोरेट क  ग्राहक ों से 

ऑफलाइर् प्राि तर्कास/तर्कासी अरु्र ि फ़ॉमन 

और सहायक दस्तािेज ों क  भोंडारण के तलए CRA 

क  प्रसु्ति करर्ा ह गा। पीओपी क  इसकी एक 

प्रति भौतिक/तडतजटल रूप में रखर्ी ह गी। 

अतिकिम T+30 तदर्, जहााँ T िह 

िारीख है जब CRA तसस्टम में 

तर्कास/तर्कासी अरु्र ि क  अतिकृि 

तकया जािा है। 

- 

र् ट: 

1. TAT की गणर्ा के तलए कायन तदिस ों क  ध्यार् में रखा जाएगा, भले ही तसस्टम आिाररि कटौिी गैर-कायन तदिस पर की जाए। 

2. रेप  दर RBI मौतद्रक र्ीति सतमति द्वारा समय-समय पर घ तषि की जाएगी। 

3. अरु्सूिी II के क़ॉलम III में तर्िानररि TAT "अतिकिम समग्र समयसीमा" क  दशानिे हैं, तजसमें पीओपी (सेिा प्रदािा शाखाओों/कायानलय ों 

द्वारा तलया गया समय शातमल है) क  क़ॉलम II में तर्िानररि सेिा आिश्यकिाओों क  पूरा करर्ा ह गा। हालाोंतक, पीओपी क  सेिा 

आिश्यकिाओों क  यथासोंभि कम समय में पूरा करर्ा सुतर्तिि करर्ा ह गा। 

4. जहााँ सेिा प्रदािा शाखाएाँ /कायानलय एर्पीसी की गतितितियााँ कर रहे हैं, िहााँ TAT की गणर्ा के तलए 'T' उस शाखा/कायानलय के स्तर से 

शुरू ह िा है, भले ही उर्की CRA तसस्टम में पोंजीकरण स्थिति कुछ भी ह । 

5. यतद पीओपी द्वारा PRAN में मुआिजा रातश अपल ड कररे् का मामला ह  और PRAN तकसी कारण से तर्स्थिय/फ्रीज ह : i. पीओपी CRA 

से PRAN क  तितशष्ट अिति के तलए अर्फ्रीज कररे् का अरु्र ि कर सकिा है िातक मुआिजा अपल ड तकया जा सके (अपल ड के बाद, 

PRAN तफर से CRA द्वारा तर्स्थिय/फ्रीज कर तदया जाएगा)। ii. यतद PRAN तर्कास अरु्र ि के तर्ष्पादर् के कारण तर्स्थिय/फ्रीज है, ि  

पीओपी मुआिजा रातश क  ग्राहक के बैंक खािे में सीिे िापस कर सकिा है, ग्राहक ों क  सूतिि करके। 

6. पीओपी क  तितभन्न 'PFRDA तर्िानररि फ़ॉमन' केिल ग्राहक ों द्वारा फ़ॉमन जमा कररे् की िारीख के साथ स्वीकार करर्ा ह गा और यह 

सुतर्तिि करर्ा ह गा तक ऐसे फ़ॉमों पर सभी स्तर ों (पीओपी/पीओपी-SP) पर प्रास्थि के समय िारीख सै्टम्प लगाया जाए। 

7. अरु्सूिी II केिल उर् क़ॉपोरेट्स/सोंिाओों पर लागू ह िी है ज  PFRDA (पीओपी) तितर्यम 2018 के तितर्यम 3(1)(iii) और इसके 

सोंश िर् ों के िहि प्रातिकरण के साथ सीिे पोंजीकृि हैं और पीओपी से सोंबद्ध क़ॉपोरेट्स/सोंिाओों पर लागू र्ही ों ह िी। 

 
 

 


