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संचालक : शुभ सांध्या। देक्रियो और सज्जनो। बैंक ऑफ इांक्रिया की ओर से, हमारे सभी सम्माक्रनत 

क्रिशे्लषकोां का स्वागत करते हुए हमें गिज हो रहा है, र्ो व्यक्तिगत रूप से और िरु्जअल रूप से हमारे 

साथ रु्डे हैं। हमें बैंक ऑफ इांक्रिया के क्रित्त िषज 2026 की पहली क्रतमाही के क्रित्तीय पररणामोां की 

घोषणा करते हुए खुशी हो रही है।  रै्सा क्रक आप सभी देख सकते हैं, मांर् पर हमारे एमिी और सीईओ 

श्री रर्नीश कनाजटक र्ी  मौरू्द हैं, और उनके साथ कायजपालक क्रनदेशक श्री पीआर रार्गोपाल सर, 

श्री सुब्रत कुमार सर और श्री रार्ीि क्रमश्रा र्ी भी मौरू्द हैं। तो, आर् हमारे साथ रु्डने के क्रलए आप 

सभी का धन्यिाद। हमारे एमिी और सीईओ श्री रर्नीश कनाजटक र्ी को इस सभा को सांबोक्रधत करने 

के क्रलए आमांक्रित करना मेरे क्रलए सम्मान और सौभाग्य की बात है। 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ: महोदया, आपका बहुत-बहुत धन्यिाद। देक्रियो और 

सज्जनो, शुभ सांध्या और आर् की क्रिशे्लषक बैठक में आपका स्वागत है। क्रित्त िषज 2026 की पहली 

क्रतमाही के क्रलए बैंक के क्रित्तीय पररणाम आपके साथ साझा करते हुए, मुझे आप सभी का इस बातर्ीत 

में स्वागत करते हुए खुशी हो रही है। हमारे साथ रु्डने के क्रलए धन्यिाद। 

 

रै्से-रै्से दुक्रनया 2025 के उत्तराधज की ओर बढ़ रही है , िैक्रिक अथजव्यिस्था एक मांद क्रिकास पररिेश 

से रू्झ रही है, र्ो मुख्यतः  व्यापार शुल्ोां के टकराि और बढ़ते सांघषों से उत्पन्न हो रहा है। हालााँक्रक, 

घटती मुद्रास्फीक्रत से समक्रथजत घरेलू क्रिकास भारत को िैक्रिक रु्नौक्रतयोां से बर्ा रहा है। नीक्रतगत 

सांिेदनशीलता, मज़बूत क्रिदेशी मुद्रा भांिार, बढे़ हुए सािजर्क्रनक पूांर्ीगत व्यय और त्वररत व्यापार 

क्रिक्रिधीकरण के साथ इसका बहुआयामी आक्रथजक ढााँर्ा, बाहरी प्रभािोां से क्रनपटने में मदद करता है। 

इसके साथ ही, भारतीय ररज़िज बैंक दरोां में कटौती, र्लक्रनक्रध अांतिेशन, रणनीक्रतक बॉन्ड पररर्ालन  

और क्रिक्रर्टल बुक्रनयादी ढााँरे् में सुधार के माध्यम से माांग को सक्रिय रूप से प्रोत्साक्रहत कर रहा है, ऋण 

लागत को कम कर रहा है और रार्कोषीय क्तस्थरता को सहारा दे रहा है। ये सांकेतक क्रमलकर क्रनिेशकोां 

का क्रििास बनाए रखने और क्रिकास एिां मुद्रास्फीक्रत पर व्यिधानोां के प्रभाि को कम करने में योगदान 

दे रहे हैं। तीव्र गक्रत से क्रिक्रर्टलीकरण और क्रफन-टेक सहयोग क्रित्तीय र्गत में पररर्ालन और ग्राहक 

रु्डाि को बदल रहे हैं। इस पृष्ठभूक्रम में, भारतीय बैंक्रकां ग के्षि मज़बूत बैलेंस शीट, उच्च पूाँर्ी पयाजप्तता 

और कम एनपीए के साथ अक्रधक लर्ीला बनकर उभर रहा है। 

 

हमारे बैंक का मुख्य ध्यान सभी माध्यमोां से ग्राहक अनुभि को बेहतर बनाने और निीन एिां क्रिक्रशष्ट सेिाएाँ  

प्रदान करके लगातार नए ग्राहक र्ोडने पर रहेगा। इससे क्रटकाऊ ऋण िृक्ति के क्रलए कम लागत िाली 

र्माराक्रशयोां, यानी CASA और खुदरा सािक्रध र्माओां को सुदृढ़ बनाने में मदद क्रमलेगी। इस किरेर् के 

क्रलए मेरा भाषण तीन भागोां में क्रिभाक्रर्त होगा। 

 

पहला भाग पहल के सांबांध में, दूसरा भाग व्यािसाक्रयक मापदांिोां के सांबांध में और तीसरा भाग अनुपात 

और लाभप्रदता के सांबांध में है। पहल के सांदभज में, पहला भाग क्रिकक्रसत भारत के क्रलए बैंक्रकां ग से सांबांक्रधत 

है। यहााँ पहली बात, कॉपोरेट उधारकताजओां के क्रलए क्रनयाजत ऋण व्यिसाय प्राप्त करने हेतु भारतीय रुपये 

में रेपो-क्रलांक्ि क्रनयाजत ऋण सुक्रिधा है। हमने कॉपोरेट उधारकताजओां के क्रलए भारतीय रुपये में रेपो - क्रलांक्ि 

क्रनयाजत ऋण सुक्रिधा तैयार की है। दूसरी बात, हररत ऊर्ाज पहलोां का समथजन करने और अपने हररत क्रित्त 

पोटजफोक्रलयो का क्रिस्तार करने के उदे्दश्य से, बैंक ने आिासीय और सौर ऊर्ाज पररयोर्नाओां को 

क्रियाक्तित करने िाले क्रििेताओां को अनुरूप क्रित्तीय समाधान प्रदान करने हेतु बीओआई स्टार एनर्ी 

सेिर क्रििेता क्रित्त योर्ना शुरू की है। 
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डिडर्टल पहल : पूिज-स्वीकृत िेक्रिट लाइनोां को UPI पे्लटफॉमज से र्ोडने की सुक्रिधा लागू की गई है। 

इस पहल का उदे्दश्य पारांपररक र्मा खातोां के अलािा पूिज-स्वीकृत िेक्रिट लाइनोां से धन हस्ताांतरण की 

सुक्रिधा प्रदान करके UPI कायजक्षमता को व्यापक बनाना है। कागज़ रक्रहत बैंक्रकां ग को बढ़ािा देने के 

क्रलए, उन्नत अनुकूलन और सांपूणज िेटा माइगे्रशन के साथ एक नया, अगली पीढ़ी का दस्तािेज़ प्रबांधन 

समाधान लागू क्रकया र्ा रहा है। 

 

मानि सांसाधन पहलोां के सांदभज में, क्रित्त िषज 26 की पहली क्रतमाही के दौरान, बैंक ने प्रोरे्क्ट सक्षम के 

अगले र्रण की शुरुआत की है, क्रर्समें सेक्टर र्ैंक्रपयनोां का र्यन शाक्रमल है। यह पररयोर्ना प्रते्यक 

कमजर्ारी के के्षि-क्रिक्रशष्ट ज्ञान को बेहतर बनाने और क्लस्टर-आधाररत क्रित्त, क्रिशेष रूप से एमएसएमई 

के्षि के क्रलए, के क्रलए क्रित्तीय समाधान क्रिकक्रसत करने के उदे्दश्य से शुरू की गई है। 

 

दूसरा, एक नई पुरस्कार और मान्यता नीक्रत, "बीओआई स्टार गे्रस", कमजर्ारी रु्डाि, पे्ररणा और सांतुक्रष्ट 

को बढ़ाने के क्रलए शुरू की गई है, साथ ही व्यक्तिगत और टीम के प्रदशजन को बैंक के रणनीक्रतक उदे्दश्योां 

के साथ सांरेक्तखत क्रकया गया है। और तीसरा, सांशोक्रधत र्ॉब फैक्रमली नीक्रत है। र्ॉब फैक्रमली को बैंक की 

अध्ययन और क्रिकास पहलोां के साथ क्रनकटता से र्ोडा र्ाएगा, क्रर्समें हमारे उतृ्कष्टता कें द्रोां में 

अनुकूक्रलत प्रक्रशक्षण और मागजदशजन कायजिम शाक्रमल हैं। 

 

र्हााँ तक व्यािसाक्रयक पहल का प्रश्न है, तो सबसे पहले, िैक्रिक व्यापार रू्न '24 के 13,64,000 करोड 

रुपये से 10.37% बढ़कर रू्न '25 में 15,06,000 करोड रुपये हो गया, क्रर्समें 1,41,000 करोड रुपये 

से अक्रधक की िृक्ति हुई। िैक्रिक अक्रग्रमोां में भी िषज-दर-िषज आधार पर 12.02% की िृक्ति हुई, र्ो रू्न 

'25 में 6,00,000 करोड रुपये से बढ़कर 6,72,000 करोड रुपये हो गया, क्रर्समें 72,000 करोड रुपये 

से अक्रधक की िृक्ति हुई। 

 

िैक्रिक र्मा राक्रशयााँ िषज-दर-िषज आधार पर 9.07% बढ़कर रू्न 2025 में ₹7,64,000 करोड से 

₹8,33,000 करोड हो गईां, क्रर्समें ₹69,000 करोड से अक्रधक की िृक्ति हुई है। घरेलू सकल अक्रग्रम 

राक्रशयााँ िषज-दर-िषज आधार पर 11.24% बढ़कर रू्न 2025 में ₹5,08,000 करोड से ₹5,65,000 

करोड हो गईां। RAM अक्रग्रम राक्रशयााँ िषज-दर-िषज आधार पर 16.69% बढ़कर रू्न 2025 में ₹2,81,000 

करोड से ₹3,28,000 करोड हो गईां, र्ो रू्न 2025 तक कुल घरेलू अक्रग्रम राक्रशयोां का 58% है। 

 

घरेलू र्मा राक्रश भी रू्न 2025 में 9.62% बढ़कर ₹6,48,000 करोड से ₹7,10,000 करोड हो गई। 

CASA भी िषज-दर-िषज आधार पर ₹2.75 लाख करोड से बढ़कर रू्न 2025 तक ₹6,000 करोड से 

अक्रधक की िृक्ति के साथ ₹2.82 लाख करोड हो गया और CASA अनुपात 39.88% रहा। 

 

प्रमुख लाभप्रदता और पररसांपक्रत्त गुणित्ता के सांदभज में, पररर्ालन लाभ में िषज-दर-िषज आधार पर 9% 

की िृक्ति हुई है और यह क्रित्त िषज 26 की पहली क्रतमाही में 4,009 करोड रुपये रहा, र्बक्रक क्रित्त िषज 

25 की पहली क्रतमाही में यह 3,677 करोड रुपये था। शुि लाभ में िषज-दर-िषज आधार पर 32% की 

िृक्ति हुई है और यह क्रित्त िषज 25 की पहली क्रतमाही के 1,703 करोड रुपये के मुकाबले इस िषज की 
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पहली क्रतमाही में 2,252 करोड रुपये रहा। क्तिपेर् अनुपात क्रित्त िषज 25 की पहली क्रतमाही के 0.35% 

के मुकाबले क्रित्त िषज 26 की पहली क्रतमाही में 0.33% रहा। 

 

क्रित्त िषज 26 की पहली क्रतमाही में ऋण लागत भी बढ़कर 0.68% हो गई, र्बक्रक क्रित्त िषज 25 की पहली 

क्रतमाही में यह 0.85% थी। गैर-ब्यार् आय में साल-दर-साल आधार पर 66% की िृक्ति हुई है और यह 

2,166 करोड रुपये रही, र्बक्रक क्रित्त िषज 25 की पहली क्रतमाही में यह 1,302 करोड रुपये थी। सकल 

एनपीए और क्रनिल एनपीए दोनोां अनुपातोां में कमी के साथ पररसांपक्रत्त गुणित्ता में सुधार हुआ है। क्रित्त 

िषज 26 की पहली क्रतमाही में सकल एनपीए अनुपात साल-दर-साल आधार पर 170 आधार अांकोां के 

सुधार के साथ 2.92% हो गया। क्रित्त िषज 26 की पहली क्रतमाही में क्रनिल एनपीए अनुपात 24 आधार 

अांकोां के सुधार के साथ 0.75% हो गया। र्हाां तक प्रािधान किरेर् अनुपात का सांबांध है, यह रू्न '24 

के 92.11% की तुलना में रू्न '25 में सुधरकर 92.94% हो गया है। 

 

रू्न 2025 तक, बैंक का सीआरएआर रू्न 2024 के 16.18% से बढ़कर 17.39% हो गया है। िैक्रिक 

अथजव्यिस्था की िृक्ति के अनुरूप, िैक्रिक अक्रग्रम िृक्ति का अनुमान लगभग 12% से 13% और िैक्रिक 

र्मा िृक्ति क्रित्त िषज 2026 में लगभग 10% से 11% रहेगा। हमारा मुख्य ध्यान कम लागत िाली र्मा 

राक्रश रु्टाने पर होगा ताक्रक हमारे शुि ब्यार् माक्रर्जन की सुरक्षा हो सके और व्यिसाय में क्रनरांतर िृक्ति 

के क्रलए उच्च-लाभ िाले अक्रग्रमोां में िृक्ति हो, क्रर्समें क्रिक्रर्टल पहल, पररसांपक्रत्त गुणित्ता में सुधार और 

क्तिपेर् को रोकने पर ज़ोर क्रदया र्ाएगा। 

 

बैंक का प्रयास दक्षता और लाभप्रदता बढ़ाने के साथ-साथ अनुपालन और बेहतर कॉपोरेट प्रशासन पर 

भी ध्यान कें क्रद्रत करना होगा। मैं आप सभी को आपके क्रनरांतर सहयोग के क्रलए एक बार क्रफर धन्यिाद 

देना र्ाहता हाँ। अब र्र्ाज और प्रश्नोत्तर के क्रलए मांर् खुला है। आपका बहुत-बहुत धन्यिाद। 

 

संचालक : बहुत-बहुत धन्यिाद महोदय। अब हम प्रश्न पूछने के क्रलए तैयार हैं। प्रक्रतक्रनक्रध आपको माइक 

सौांपेंगे। कृपया अपना हाथ उठाएाँ  और एक बार में केिल दो प्रश्न ही पूछें । हााँ, कृपया अपना और अपने 

सांगठन का पररर्य दें। 

 

श्री भाडिक : धन्यिाद। नमसे्त टीम, इस अिसर के क्रलए धन्यिाद। मैं इनिेि कैक्रपटल से भाक्रिक हाँ । 

मेरे कुछ प्रश्न हैं। महोदय, सबसे पहले, रू्ाँक्रक हमारा क्रनिल एनपीए घटकर 0.75% रह गया है, इसे और 

कम करने के क्रलए हम क्या कर सकते हैं? इस िषज के क्रलए कोई लक्ष्य और ऋण लागत मागजदशजन? 

आपके उत्तर के बाद मैं कुछ प्रश्न पूछूाँ गा। 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ : र्हााँ तक िेक्रिट लागत का सिाल है, देक्तखए हमने 0.68% 

की िेक्रिट लागत क्रदखाई है। मार्ज में, हमारी िेक्रिट लागत 0.76% थी। र्हााँ तक िेक्रिट लागत पर 

मागजदशजन का सिाल है, हम क्रित्त िषज 2026 के क्रलए लगभग 0.70% का मागजदशजन दे रहे हैं। 

 

दूसरे प्रश्न का सांबांध क्रनिल एनपीए से था। हााँ, हमने अपने क्रनिल एनपीए में भी सुधार क्रकया है, ितजमान 

में हम 0.75% पर हैं, र्बक्रक क्रित्त िषज 2025 की पहली क्रतमाही में यह 0.99% था। इसक्रलए हम शुि 

एनपीए के क्रलए भी 0.70% का मागजदशजन दे रहे हैं। 
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श्री भाडिक : ठीक है, तो ऋण लागत में 70 आधार अांकोां की िृक्ति आांक्रशक रूप से क्रनिल एनपीए में 

कमी के कारण है। और महोदय, क्रपछली क्रतमाही की तुलना में इस क्रतमाही में आयकर ररफां ि पर ब्यार् 

क्रकतना रहा है? आयकर ररफां ि पर ब्यार्। 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ : आयकर ररफां ि। इस क्रतमाही में हमें कोई आयकर ररफां ि 

नही ां क्रमला। 

 

श्री भाडिक : ठीक है। और महोदय, इस क्रतमाही में बटे्ट खाते में िाले गए खातोां से िसूली काफी धीमी 

रही। पूरे िषज के क्रलए कोई मागजदशजन और हमें टे्र्री लाभ के बारे में क्या सोर्ना र्ाक्रहए? इस क्रतमाही 

में बहुत मज़बूत। क्या हम यह मान लें क्रक इस िषज टे्र्री लाभ का 70% से 80% हो गया है? 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ : र्हाां तक बटे्ट खाते में िाले गए खातोां से िसूली का सिाल 

है, देक्तखए Q4FY25 में, हमारे पास तीन अक्रनयक्रमत खाते थे क्रर्नमें हमने िसूली की थी, क्रर्सके कारण 

आप Q4 सांख्या में एक बहुत बडा आांकडा देखते हैं। 

 

तो इस बार र्हााँ तक बटे्ट खाते में िाले गए खातोां से िसूली का सिाल है, ये उस तरह के बडे खाते नही ां 

थे। इसक्रलए आपको िहााँ कम सांख्या क्रदखाई दे रही है। दूसरा क्रहस्सा टे्र्री लाभ के सांबांध में है। हााँ, यह 

क्रतमाही हमारे क्रलए टे्र्री आय के क्रलहार् से अच्छी रही है। और रै्सा क्रक आप सभी र्ानते हैं क्रक र्ब 

ब्यार् दरें  कम होती हैं, तो टे्र्री कुछ लाभ कमाता है। और इस दौरान, र्हााँ तक अक्रग्रमोां का सिाल है, 

रेपो दर में कमी और हमारे 60% अक्रग्रम ईबीएलआर - एक्सटनजल बेंर्माकज  क्रलांक्ि होने के कारण माक्रर्जन 

ज़्यादा नही ां था। 
 

हमें उम्मीद है क्रक आने िाली क्रतमाक्रहयोां में, दूसरी और तीसरी क्रतमाही में, इसमें सुधार होगा, और अब 

सुधार शुरू हो गया है क्योांक्रक हम उम्मीद कर रहे हैं क्रक ब्यार् दरोां में, खासकर देनदाररयोां के मामले 

में, कटौती का लाभ क्रमलेगा। र्मा राक्रश पर ब्यार् दरोां में कटौती अकू्टबर 2024 से शुरू हुई है। 

इसक्रलए, एक साल का र्ि अकू्टबर 2025 में पूरा होगा। इसक्रलए अगली क्रतमाही के साथ, हमें र्मा दरोां 

में कटौती का लाभ क्रमलने की उम्मीद करनी र्ाक्रहए। और ऐसा होने पर, क्रनिल ब्यार् आय और क्रनिल 

ब्यार् माक्रर्जन दोनोां में सुधार होने लगेगा। 

 

श्री भाडिक : ठीक है सर। बहुत-बहुत धन्यिाद। अगर कोई और सिाल हो तो मैं पुनः  पूछूां गा।  

 

संचालक : हााँ, बहुत-बहुत धन्यिाद। मुझे ऑरम कैक्रपटल के श्री क्रनक्रतन एस. धमाजित से ऑनलाइन एक 

प्रश्न क्रमला है। क्या एिफैक्टसज टीम उनसे बात करिा सकती है? 

 

श्री डनडिन धमाषिि : शुभ सांध्या और अिसर देने के क्रलए धन्यिाद। महोदय, सबसे पहले मैं आपको 

इस क्रतमाही में सकल एनपीए अनुपात, क्रनिल एनपीए अनुपात, पीसीआर, क्तिपेर् अनुपात, ऋण लागत 

सक्रहत सभी महत्वपूणज पररसांपक्रत्त गुणित्ता मानकोां में सुधार के क्रलए बधाई देना र्ाहता हाँ। 
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लेक्रकन रै्सा क्रक हम र्ानते हैं क्रक इसकी एक कीमत रु्कानी पडती है, हमारा ROA क्रपछली क्रतमाही के 

0.98% से घटकर अब 0.82% रह गया है। तो पूरे िषज के क्रलए ROA का मागजदशजन क्या होगा और हमें 

कम से कम 1% ROA कब तक पहुाँर्ने की उम्मीद है और इसके क्रलए क्या करना होगा? 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ : र्हाां तक आरओए का सिाल है, हमने इस क्रतमाही में 

0.82% का आरओए क्रदखाया है । अगर आप क्रपछले पूरे साल का आरओए देखें, तो यह 0.90% था 

और क्रित्त िषज 25 की पहली क्रतमाही यानी 30 रू्न 2024 के क्रलए यह 0.70% था। इसक्रलए, र्हाां तक 

आरओए का सिाल है, हमने आरओए में लगभग 12 आधार अांकोां का सुधार क्रकया है। लेक्रकन हम क्रित्त 

िषज 26 के क्रलए लगभग 0.90% का मागजदशजन केिल इस तथ्य के कारण दे रहे हैं क्रक इस क्रित्तीय िषज में 

क्रनिल ब्यार् आय और क्रनिल ब्यार् माक्रर्जन दबाि में हैं। इसक्रलए हम क्रित्त िषज 26 के क्रलए 0.90% का 

मागजदशजन दे रहे हैं। 

 

श्री डनडिन धमाषिि : धन्यिाद महोदय। और मेरा अगला प्रश्न यह है क्रक हमें कम से कम 1% ROA कब 

तक प्राप्त होने की उम्मीद है और इसके क्रलए क्या करना होगा? बस इसी पर एक अनुिती प्रश्न। 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ: देक्तखए, अगर आप र्ौथी क्रतमाही के आांकडे देखें, तो हम 

1% के बहुत करीब थे। दरअसल, क्रित्त िषज 2025 की र्ौथी क्रतमाही में हम 0.98% पर थे। इसक्रलए, इस 

साल, र्ब ब्यार् दर क्तस्थर हो र्ाएगी और ब्यार् दर का लाभ देनदाररयोां पर भी पडेगा और क्रनिल ब्यार् 

आय (एनआईआई) में सुधार होने लगेगा, तो क्रनक्रित रूप से हम आपको 1% के आांकडे तक पहुाँर्ने पर 

बेहतर मागजदशजन देने की क्तस्थक्रत में होांगे। 

 

श्री डनडिन धमाषिि: मेरा अगला प्रश्न यह है क्रक महोदय, हमारी लागत-आय अनुपात क्रतमाही दर इस 

क्रतमाही में 300 आधार अांकोां से बढ़ा है। तो इसके क्या कारण हैं? इसके क्तस्थर होने की सांभािना कहााँ 

है? यह अभी 51.47% है, र्बक्रक क्रपछली क्रतमाही में यह 48.53% था। 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ: लागत-आय अनुपात, हमारा 51.30% है। यक्रद आप क्रपछले 

िषज की हमारी पहली क्रतमाही के आाँकडे देखें, तो उस समय यह 51.47% था। हम र्ो अनुमान दे रहे 

हैं, िह लगभग 51% है, क्योांक्रक पहली क्रतमाही में आम तौर पर आय कम दर्ज की र्ाती है और ब्यार् 

व्यय भी शाक्रमल होता है। इसक्रलए, आगामी क्रसतांबर और क्रदसांबर क्रतमाही में, हमें उम्मीद है क्रक ऋण 

प्रिाह में सुधार होगा, बैंक को ब्यार् आय क्रमलने लगेगी और लागत-आय अनुपात भी कम हो र्ाएगा। 

 

संचालक : क्रनक्रतन र्ी , हमारे साथ रु्डने के क्रलए धन्यिाद । र्ी हााँ, र्ोकसी सर। 

 

श्री सुशील चौकसे : शुभ सांध्या। नकदी की कमी और िैक्रिक अक्रनक्रितता से रू्झ रहे रु्नौतीपूणज समय 

में क्तस्थर आांकडोां के क्रलए बधाई। मानसून बहुत अच्छा रहा है। ऐसा लगता है क्रक िैक्रिक टैररफ रु्नौक्रतयााँ 

खत्म हो सकती हैं। भारत को अभी भी इस पर क्रिर्ार करना है, लेक्रकन िैक्रिक व्यापार करने िाले 

अक्रधकाांश भौगोक्रलक के्षि पहले से ही टैररफ सांख्या िाली सूर्ी में हैं। हमने रैम के मामले में अच्छा प्रदशजन 

क्रकया है। तो सबसे पहले, भारत के सकारात्मक कारकोां के कारण रैम पर दृश्यता कैसी है और खुदरा 

िृक्ति बार्ार की उम्मीदोां से अक्रधक होने की सांभािना है और रैम प्लस पर प्रक्रतफल क्या है? 
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श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ: र्हााँ तक रैम का सिाल है, रै्सा क्रक आपने देखा है, रैम में 

हमारी प्रगक्रत अच्छी रही है। रैम सेगमेंट में साल-दर-साल िृक्ति भी 18% से ज़्यादा रही है। और अगर 

आप बुक के पूरे क्रहसे्स को देखें, तो हमारा रैम क्रहस्सा पोटजफोक्रलयो का लगभग 58% है और बाकी 

कॉपोरेट एििाांस है। और रैम बुक में क्रर्स तरह की िृक्ति हम देख रहे हैं और क्रर्स तरह की पाइपलाइन 

हमारे पास है, उसे देखते हुए 

हम र्ब बोल रहे हैं करीब 80000 रुपये पाइपलाइन में है । उस 80,000 करोड रुपये में से , 

10,000 करोड रुपये से अक्रधक रैम सेगमेंट में पाइपलाइन है और शेष अांतरराष््टीय और घरेलू कॉपोरेट 

बुक में है। इसक्रलए, हम अपनी घरेलू कॉपोरेट बुक में भी काफी अच्छी िृक्ति कर रहे हैं, लेक्रकन क्रफर भी, 

मैं कह सकता हाँ क्रक रैम और कॉपोरेट का क्रहस्सा लगभग 58% और 42% के बराबर रहेगा। 

 

श्री सुशील चोकसी: महोदय, मेरा अगला प्रश्न यह है क्रक CASA में हमने अपने अक्रधकाांश समकक्षोां की 

तुलना में बहुत अच्छा प्रदशजन क्रकया है। मुझे क्रििास है क्रक बैंक ने प्रौद्योक्रगकी, टैब बैंक्रकां ग और क्रिक्रभन्न 

के्षिोां में कई पहल की हैं। क्या बैंक ऑफ इांक्रिया द्वारा की गई पहलोां के कारण रु्नौतीपूणज समय के 

बािरू्द CASA के सांबांध में हमें तीव्र प्रदशजन की उम्मीद है या यह 38 से 40% के बीर् क्तस्थर रहेगा? 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ: तो आांतररक रूप से शीषज प्रबांधन स्तर पर, हम क्रित्त िषज 

26 में 40% का लक्ष्य रख रहे हैं। इसक्रलए, हम आांतररक रूप से CASA िृक्ति का लक्ष्य बना रहे हैं ताक्रक 

क्रित्त िषज 26 के अांत तक हमारा CASA प्रक्रतशत 40% हो। इस बार भी, अगर आप इस क्रतमाही को 

देखें, तो हम 40% से थोडा नीरे् हैं। र्हााँ तक CASA आांकडोां का सिाल है, पूरे बैंक्रकां ग क्रसस्टम में काफी 

दबाि था। 

 

आपको बता दूाँ  क्रक र्हााँ तक CASA का सिाल है, हम अभी भी िक्रमक रूप से मार्ज के CASA के 

आाँकडोां से ऊपर हैं। इसक्रलए, अगर आप साल-दर-साल देखें, तो हमने साल-दर-साल CASA में लगभग 

6,700 करोड रुपये की िृक्ति की है। CASA आाँकडोां को बेहतर बनाने के क्रलए हमने बैंक के भीतर कई 

पहल की हैं और सांसाधन क्रिभाग िहााँ काफी कुशलता से काम कर रहा है। 

 

हमने अब ररलेशनक्रशप मैनेर्र क्रनयुि कर क्रदए हैं। हमारी एक हज़ार शाखाएाँ  हैं र्ो हाई नेटिथज 

इांक्रिक्रिरु्अल शाखाएाँ  हैं, प्रमुख शाखाएाँ  हैं। और क्रफर हमने CASA पर कई क्रिक्रर्टल पहल की हैं। हमने 

क्रपछले क्रित्तीय िषज में 211 नई शाखाएाँ  खोली हैं। इस क्रित्तीय िषज में भी 201 नई शाखाएाँ  खोली र्ाएाँ गी। 

इसक्रलए इन सभी पहलोां को क्रमलाकर, हमें पूरा क्रििास है क्रक हम अपने CASA आाँकडोां को बनाए रखने 

और ऋण िृक्ति को पूरा करने में सक्षम होांगे, ज़ाक्रहर है क्रक हम खुदरा सािक्रध र्मा और थोक र्मा भी 

लेंगे। क्रफर भी, हमारा लक्ष्य CASA अनुपात को लगभग 40% पर बनाए रखना है। 

 

श्री सुशील चोकसी: महोदय, प्रश्नोत्तर सि में अक्रधकाांश बैंकर सांकेत दे रहे हैं क्रक िषज के अांत में, हमें 

र्ौथाई से 50 आधार अांकोां की दर से ब्यार् दर में कटौती करनी र्ाक्रहए और अक्रधकाांश बैंकर एक नही ां, 

बक्तल् दो कटौक्रतयााँ करने की बात कह रहे हैं। यह ध्यान में रखते हुए क्रक हमारी र्मा राक्रशयााँ िषज दर 

िषज दूसरी या तीसरी क्रतमाही में पुनमूजल्यन की र्ाती हैं, आप िषज की अिक्रध में अक्रधकाांश अक्रग्रमोां पर 

टे्र्री और प्रक्रतफल को कैसे देखते हैं? 
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श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ: क्रफलहाल, रेपो रेट में 1% की कटौती हो रु्की है, र्ो 6.5% 

से घटकर 5.5% हो गई है। और अल्पािक्रध में, हमें रेपो रेट में और कटौती की उम्मीद नही ां है, क्योांक्रक 

क्रसस्टम में पयाजप्त र्लक्रनक्रध मौरू्द है। इसक्रलए, कल देखें तो 2 लाख करोड रुपये से अक्रधक की र्लक्रनक्रध 

थी। और आरबीआई की ओर से सीआरआर में कटौती की घोषणा पहले ही हो रु्की है। इसमें भी 1% 

की कटौती हुई है, र्ो 6 क्रसतांबर से र्ार ट्ाांर् में लागू होगी। क्रफर से, क्रसस्टम में र्लक्रनक्रध आएगी। 

 

अल्पािक्रध में, हमें, आांतररक स्तर पर, रेपो दर में और कटौती की उम्मीद नही ां है। और हमें उम्मीद है 

क्रक र्मा दरोां का लाभ दूसरी क्रतमाही में और उससे भी ज़्यादा तीसरी क्रतमाही में क्रमलेगा। और क्रफर 

एनआईएम क्तस्थर हो र्ाएगा और तीसरी क्रतमाही से इसमें सुधार शुरू हो र्ाएगा। 

 

श्री सुशील चोकसे: महोदय, क्रिशेष रूप से आरएएम के नेतृत्व में और टीएटी पर बेहतरी के क्रलए आप 

र्ो पहल कर रहे हैं, क्रकस प्रकार का क्रिक्रर्टल खर्ज और मानि सांसाधन पर खर्ज और इससे रु्डा हुआ 

खर्ज क्रर्ससे बैंक का प्रदशजन बेहतर हो और आपकी लागत आय अनुपात र्हाां है उसकी तुलना में 

अक्रधक तकज सांगत या क्तस्थर हो र्ाए? 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ: क्रपछले उत्तर के अनुसार, मैं एक और बात र्ोडना र्ाहांगा 

क्रक हमने लगभग 20 इमक्रर्िंग कॉपोरेट िेक्रिट शाखाएाँ  भी खोली हैं। इसक्रलए, हम अपनी इमक्रर्िंग 

कॉपोरेट शाखाओां पर भी ध्यान कें क्रद्रत कर रहे हैं, र्ो मध्य कॉपोरेट अक्रग्रमोां में हैं, साथ ही उभरते हुए 

कॉपोरेट भी र्ो कॉपोरेट बनेंगे। िहााँ से भी, हमें अच्छी प्रगक्रत क्रमल रही है और क्रर्स पाइपलाइन के बारे 

में मैंने कहा था क्रक िह 80,000 करोड रुपये की है, उसमें इमक्रर्िंग कॉपोरेट िेक्रिट शाखाओां से आने 

िाली पाइपलाइन भी शाक्रमल है क्योांक्रक यही ां हम बैंक के क्रलए माक्रर्जन देखते हैं क्योांक्रक िहााँ हम 

एमसीएलआर दरोां पर उधार दे सकते हैं, िहााँ हमें बेहतर एलसी, बीर्ी कमीशन, बेहतर प्रक्रिया शुल्, 

बेहतर अपफ्रां ट शुल् क्रमल सकता है। तो यह बैंक के माक्रर्जन में सुधार करने की एक कायजनीक्रत है। यह 

एक पहलू है। दूसरी बात क्रिक्रर्टल पहलोां के सांबांध में है। 

 

तो, मैं आपको बता सकता हाँ क्रक क्रपछले 12 महीनोां में एक लाख करोड से ज़्यादा की अांिरराइक्रटांग 

क्रिक्रर्टल पहल के ज़ररए नए स्वीकृक्रतयोां के कारण हुई है। तो, हमारी RAM बुक, र्ाहे िह ररटेल हो, 

कृक्रष हो, MSME हो, पहले से ही क्रिक्रर्टल पे्लटफॉमज पर है। अगर आप हमारी प्रसु्तक्रत भी देखें, तो 

RAM सेगमेंट में लगभग 20 उत्पाद क्रिक्रर्टल मोि में हैं। 

 

इसक्रलए, मांरू्री क्रिक्रर्टल मोि पर र्ा रही है। देयता पक्ष में भी कई उत्पाद हैं, िास्ति में, देयता पक्ष में 

छह उत्पाद हैं र्ो क्रिक्रर्टल के अांतगजत स्वर्ाक्रलत हैं। इसक्रलए, पररर्ालन दक्षता बढ़ाने के क्रलए हम 

क्रिक्रर्टल पक्ष पर कई पहल कर रहे हैं, पहला, एक ऐसा पे्लटफॉमज बनाना र्हााँ शाखाओां पर आने िाले 

ग्राहकोां का बोझ कम हो और ग्राहक क्रिक्रर्टल मोि, मोबाइल बैंक्रकां ग और इांटरनेट बैंक्रकां ग के माध्यम से 

लेनदेन कर सकें । 

 

तो, र्हााँ तक आईटी पर खर्ज का सिाल है, यह एक स्पष्ट पहल है। हम न केिल क्रिक्रर्टल, बक्तल् 

तकनीकी पहलू और साइबर सुरक्षा पर भी गांभीरता से खर्ज कर रहे हैं। क्रपछले साल हमारा बर्ट लगभग 

2,000 करोड रुपये का था , क्रर्समें से हम लगभग 1,850 करोड रुपये खर्ज कर पाए। 
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इस िषज भी हमने आईटी, क्रिक्रर्टल और साइबर सुरक्षा पर लगभग 2,000 करोड रुपये का 

बर्ट रखा है और इस िषज भी हम अक्रधकाांश धनराक्रश प्रणाली के भीतर अक्रधक पररर्ालन 

दक्षता बनाने पर खर्ज करें गे, ताक्रक हम प्रौद्योक्रगकी और स्वर्ालन में अक्रधक आगे बढ़ सकें , क्रर्ससे 

कमजर्ाररयोां पर बोझ कम हो और िे क्रबिी और क्रिपणन पर अक्रधक ध्यान कें क्रद्रत कर सकें । 

 

श्री सुशील चोकसे: महोदय, मैंने अपने पहले प्रश्न में सांकेत क्रदया था क्रक RAM पर प्रक्रतफल 9% या 

उससे बेहतर होना र्ाक्रहए? 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ: RAM पर यील्ड 9% से ज़्यादा है। िास्ति में, यह 9% से 

कही ां ज़्यादा ही होनी र्ाक्रहए। 840 और उससे ज़्यादा रेक्रटांग िाले CIC स्कोर िाले ग्राहकोां को हम अपनी 

शे्रणी में सबसे बेहतरीन हाउक्रसांग लोन ROI 8% दे रहे हैं। इसक्रलए, यह हमारी सबसे कम दर है। अन्यथा 

हमारी दरें  नौ प्रक्रतशत से ऊपर हैं। इसक्रलए RAM में, हमें 9% से ज़्यादा की दर यील्ड की उम्मीद है। 

 

संचालक: महोदय, मैं क्रसफज  एक ऑनलाइन प्रश्न लूाँगा। यह व्यक्ति बहुत देर से इांतज़ार कर रहा है। ये हैं 

श्रीमान धीरर् । 

 

िह एक खुदरा क्रनिेशक हैं और उन्ोांने सिाल उठाया है क्रक बैंक ने 100% प्रािधान के साथ 1,160 

करोड रुपये के धोखाधडी के मामलोां की सूर्ना दी है। कौन से क्रिक्रशष्ट क्रनयांिण क्रिफल रहे और उनकी 

पुनरािृक्रत्त रोकने के क्रलए क्या उपाय लागू क्रकए र्ा रहे हैं? क्या आप यह भी स्पष्ट कर सकते हैं क्रक इनमें 

से क्रकतने आांतररक क्रनयांिण क्रिफलताएाँ  थी ां या क्रकतने बाहरी धोखाधडी और क्रकसी कमजर्ारी की 

क्रमलीभगत? 

 

श्री पीआर रार्गोपाल, कायषपालक डनदेशक: श्रीमान धीरर् , अगर आप सुन रहे हैं, तो मेरा र्िाब 

यह है। इस बार र्ो हुआ है, िह यह है क्रक सुप्रीम कोटज का एक फैसला आया है, क्रर्समें कहा गया है क्रक 

उन सभी मामलोां में र्हााँ भी बैंक ने पहले ही धोखाधडी की घोषणा कर दी है, हमें क्रफर से र्ााँर् करनी 

होगी और देखना होगा क्रक धोखाधडी हुई है या नही ां। इसक्रलए इस बार हमने र्ो 1,500 करोड रुपये 

घोक्रषत क्रकए हैं, िे िास्ति में पहले की धोखाधडी की पुनः  र्ााँर् हैं और बैंक में धोखाधडी के रूप में क्रफर 

से पुक्रष्ट की गई है। 

 

आांतररक क्रनयांिण में कोई रू्क नही ां हुई है। ज़्यादातर धोखाधडी िेक्रिट से रु्डी हैं, र्हााँ RBI की 

पररभाषाओां और अन्य बातोां के अनुसार, यह धोखाधडी बन गई। इसक्रलए, हम क्रर्स 1,500 करोड रुपये 

की बात कर रहे हैं, उसमें कोई ऑपरेशनल धोखाधडी नही ां है। एक बडे खाते में लगभग 700 करोड 

रुपये और दूसरे में 600 करोड रुपये से ज़्यादा की धोखाधडी है। इनमें से 94% से ज़्यादा धोखाधडी 

िेक्रिट से रु्डी हैं, क्रर्न्ें क्रपछले िषों में ही धोखाधडी घोक्रषत क्रकया र्ा रु्का है और इस बार भी इसकी 

पुक्रष्ट हुई है। 

 

श्री अशोक अर्मेरा : मैं अशोक अर्मेरा हाँ, एर्कॉन ग्लोबल का रे्यरमैन। माफ कीक्रर्ए, सेंट रेक्रर्स 

से आने के क्रलए हम बीकेसी के टै्क्रफक में बुरी तरह फाँ स गए। मुझे नही ां पता क्रक ये लोग कैसे पहुाँरे्। िे 

तुरांत र्ले गए होांगे। हमने एमिी से बात की है। 
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तो महोदय, क्रसफज  इसी धोखाधडी िाले मामले पर, क्रर्न खातोां की समीक्षा की गई, यानी र्हााँ क्लाइांट को 

बुलाया गया और िो प्रक्रिया पूरी हुई, उनमें बकाया राक्रश क्रसफज  40-50 करोड रुपये थी, र्बक्रक इस 

क्रतमाही में कुल धोखाधडी का बकाया इससे कही ां ज़्यादा है, क्रर्सके क्रलए भी आपने 100% प्रािधान 

क्रकया है। मैं बस ये र्ानना र्ाहता हाँ क्रक इस क्रतमाही में हमने धोखाधडी के क्रलए क्रकतना प्रािधान क्रकया 

है र्ो P&L खाते में प्रािधान के तौर पर गया है। 

 

श्री पीआर रार्गोपाल, कायषपालक डनदेशक: मैं आपको पूरी र्ानकारी दूाँगा, लेक्रकन असल में र्ो 

हुआ है िह यह है क्रक इन खातोां में पहले से ही ये प्रािधान रखे गए थे। इसक्रलए उन्ें इस क्रतमाही में क्रफर 

से आगे बढ़ाया गया, बस इतना ही। देक्तखए, 1,500 करोड रुपये के खातोां में पहले से ही प्रािधान थे, 

हमने इसे कभी िापस नही ां क्रलया। इसक्रलए, दोबारा पुक्रष्ट के बाद, ये प्रािधान क्रपछली क्रतमाक्रहयोां से ही 

आगे बढ़ाए गए हैं, बस इतना ही। 

 

श्री अशोक अर्मेरा: मैं इसे ऑफलाइन ले र्ाऊां गा क्योांक्रक इस क्रतमाही में भी नए धोखाधडी के मामले 

सामने आए हैं, क्रर्सके क्रलए भी आप कह रहे हैं क्रक कोई नया धोखाधडी नही ां हुआ है। 

 

श्री पी.आर. रार्गोपाल, कायषपालक डनदेशक: केिल 30 करोड रुपये की नई धोखाधडी हुई है। 

 

श्री अशोक अर्मेरा: बस यही तो मैं र्ाहता था। महोदय, सबसे पहले, इस कक्रठन समय में, आपके 

व्यिसाय की बहुत अच्छी िृक्ति के क्रलए बधाई। अन्य लोगोां ने भी आपके व्यिसाय की अच्छी िृक्ति, यानी 

ऋण और र्मा िृक्ति के क्रलए आपकी सराहना की होगी। साथ ही, अचे्छ पररसांपक्रत्त प्रबांधन के कारण, 

हमारे GNPA और NNPA में भी कमी आई है, क्रर्सकी पूरी व्यिस्था की गई है। इसके बािरू्द, 

पररर्ालन लाभ पर कुछ अक्रतररि दबाि है। मुझे लगता है क्रक क्रपछली क्रतमाही की तुलना में पररर्ालन 

लाभ लगभग 850 करोड रुपये अक्रधक है, न क्रक क्रपछली क्रतमाही की तुलना में। 

 

तो, इसमें से भी 500 करोड रुपये इस क्रतमाही में िेतन में कमी से ऑफसेट हो गए हैं, अगर आप इसे 

मार्ज क्रतमाही से लें और बटे्ट खाते में िाले गए खातोां से कम िसूली से भी कुछ रु्ड गया है, र्ो क्रपछली 

क्रतमाही की तुलना में काफी ज़्यादा है। तो मैं सबसे पहले यह र्ानना र्ाहता हाँ क्रक इस क्रतमाही में िेतन 

में र्ो कमी क्रदखाई गई है, क्या िह बाकी तीन क्रतमाक्रहयोां के क्रलए भी र्ारी रहेगी, र्हााँ तक िेतन का 

सिाल है, ताक्रक हम इसे सामान्य खर्ज मान सकें  और मार्ज का कोई भी खर्ज यहााँ शाक्रमल न हो। तो यह 

सबसे पहले है। 

 

नांबर दो, क्रफर से बटे्ट खाते में िाले गए खातोां से िसूली। बेशक मैं समझ सकता हाँ, पहली क्रतमाही में 

थोडी सुस्ती है, लेक्रकन आगे बढ़ते हुए, बटे्ट खाते में िाले गए खातोां से िसूली के क्रलए पूरे क्रित्त िषज 26 के 

क्रलए हमारा लक्ष्य क्या है और साथ ही नकदी िसूली पर भी दबाि है, मेरा मतलब है क्रक अगर आप 

एनपीए शीट देखें, तो कुल क्रमलाकर क्रित्त िषज 26 के क्रलए कुल िसूली का लक्ष्य क्या है, उसमें से क्रकतना 

बटे्ट खाते में िाले गए खातोां से है और सामान्य िसूली और अपग्रिेशन से है। मुझे लगता है क्रक पहली 

बार, कई क्रतमाक्रहयोां के बाद, हम CASA में 40% से नीरे् गए हैं। तो क्या यह क्रफर से एक क्रतमाही है, 

क्या हम आने िाली तीन क्रतमाक्रहयोां में 41%, 42%, 42½% हाक्रसल कर पाएां गे और एक और बात, अगर 

मैं र्ोड सकता हाँ, तो िह है ताज़ा क्तिपेर्, र्ो पहली क्रतमाही में अन्य बैंकोां के कुल योग में मार्ज क्रतमाही 

की तुलना में बहुत कम है। हमारे मामले में, यह लगभग समान है । 
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मुझे लगता है क्रक यह 2,100 करोड रुपये होगा , र्ो मार्ज क्रतमाही के 2,149 करोड रुपये से थोडा कम 

है। तो, पूरे साल के क्रलए कुल क्रमलाकर क्तिपेर् का क्या हाल है? और क्या इस क्रतमाही में कोई 

एसबीएलसी कमीशन है, क्रर्से अन्य आय में शाक्रमल क्रकया गया है? 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ:  सबसे पहले, मैं पहली बात का र्िाब दूाँगा, र्ो कमजर्ाररयोां 

के खर्ज से सांबांक्रधत है। क्रपछले क्रित्तीय िषज की र्ौथी क्रतमाही में, हमने पीएलआई के प्रािधान के अनुसार 

खर्ों को दर्ज क्रकया था। इसक्रलए िीएफएस, पीएलआई-1 और पीएलआई-2 से एक प्रदशजन-आधाररत 

प्रोत्साहन क्रमलता है। इसक्रलए हमें कमजर्ाररयोां को र्ो पूरी राक्रश देनी है, उसका प्रािधान हमने कर क्रलया 

है। इसक्रलए क्रपछले क्रित्तीय िषज FY25 के क्रलए और प्रािधान की आिश्यकता नही ां होगी। तो यह एक 

पहलू है। यही कारण है क्रक आप पहली क्रतमाही की तुलना में र्ौथी क्रतमाही में कमजर्ाररयोां की लागत में 

बढ़ा हुआ आांकडा देख रहे हैं। इसक्रलए कमजर्ाररयोां के खर्ज का रन रेट अगली क्रतमाक्रहयोां, दूसरी, तीसरी 

और र्ौथी क्रतमाही में उस सांख्या के आसपास ही रहेगा। 

 

यह पहला स्पष्टीकरण है। दूसरा स्पष्टीकरण पररर्ालन लाभ के सांबांध में है। यहााँ भी, रै्सा क्रक आपने 

सही कहा, कुछ मदें  बटे्ट खाते में थी ां, एक बडी मद थी। क्रित्तीय िषज की र्ौथी क्रतमाही में तीन बडे अक्रग्रम 

थे क्रर्नमें िसूली हुई, रै्सा क्रक आप देख सकते हैं क्रक गैर-ब्यार् आय में िृक्ति हुई है, र्ो इस क्रतमाही में 

पहली क्रतमाही में नही ां थी। लेक्रकन हमें उम्मीद है क्रक दूसरी क्रतमाही में बटे्ट खाते में िाले गए खातोां से कुछ 

िसूली होगी। इस समय सांख्या नही ां दी र्ा सकती। िहााँ से और दूसरी क्रतमाही में एनसीएलटी खातोां से 

भी कुछ िसूली होगी। यह िसूली होगी। और रै्सा क्रक मैंने कहा, पररर्ालन लाभ में क्रफर से सुधार होगा, 

क्योांक्रक दरोां का हस्ताांतरण हो रहा है और र्मा दरें  कम हो रही हैं और इस क्रतमाही से ब्यार् खर्ज में और 

कमी आ रही है। हमें इस क्रतमाही से क्रनिल ब्यार् आय में सुधार क्रदखना र्ाक्रहए, क्रर्ससे हमें आगे र्लकर 

पररर्ालन लाभ में सुधार करने में मदद क्रमलेगी। 

 

तो यह दूसरा भाग है। तीसरा भाग िसूली से सांबांक्रधत है। क्रपछले िषज, हमने लगभग 9,500 करोड रुपये 

की सकल नकद िसूली की थी । इसक्रलए इस िषज, आांतररक लक्ष्य यह है क्रक हम िसूली करें , सकल 

नकद िसूली, क्रर्समें बटे्ट खाते में िाले गए खातोां से िसूली शाक्रमल है, क्रर्समें यूसीआई और यूआरआई 

से िसूली भी शाक्रमल है, र्ो क्रक लगभग 9,500 करोड रुपये के लगभग समान आांकडे पर लगाया गया 

ब्यार् है। इसक्रलए 9,500 करोड रुपये की सकल नकद िसूली के साथ , इस िषज भी, र्हााँ तक सकल 

एनपीए अनुपात, क्रनिल एनपीए अनुपात और पीसीआर का सांबांध है, हम बहुत अचे्छ आांकडे देने में 

सक्षम होांगे। 

 

CASA प्रक्रतशत के सांबांध में, आप क्रबलु्ल सही कह रहे हैं क्रक हम लांबे समय के बाद 40% से नीरे् आ 

गए हैं। लेक्रकन आपको यह भी समझना र्ाक्रहए क्रक कई बैंक ऐसे भी हैं क्रर्न्ें हमसे कही ां ज़्यादा रु्नौक्रतयोां 

का सामना करना पडा है। िास्ति में, अगर आप आाँकडोां को देखें, अगर आप साल-दर-साल देखें, तो 

CASA में हमारी िृक्ति लगभग 3% रही है, र्ो आर् के समय में एक दुलजभ बात है। और अगर आप 

देखें, तो िक्रमक रूप से भी हमारा CASA आाँकडा हमारे मार्ज आाँकडोां से बेहतर है। CASA का हमारा 

रू्न आाँकडा मार्ज आाँकडोां से बेहतर है। इसक्रलए हम उस CASA आाँकडोां को बनाए रखने में सक्षम रहे 

हैं र्ो अभी है। तो र्हााँ तक क्रगरािट का सिाल है, अगर हमने अपने ऋण में 11-12% की िृक्ति नही ां की 

होती, र्ो क्रक पहले थी। तो अगर हमने र्मा राक्रश भी नही ां बढ़ाई होती, तो हम CASA प्रक्रतशत को भी 



  Q1 FY26 उपार्जन कॉल ट्ाांसक्रिप्ट 

29 रु्लाई, 2025 

 

 

12 of 23 

 

बनाए रख पाते और यह केिल 20 आधार अांकोां से ही कम है। हम लगभग 20 आधार अांकोां से ही 40% 

से नीरे् आ गए हैं। हालााँक्रक, अगर आप बैंक की समग्र खुदरा र्मा िृक्ति पर गौर करें , तो थोक र्मा 

14% के भीतर बना हुआ है, क्रर्से इस कक्रठन पररक्तस्थक्रत में समझना ज़रूरी है। हमारा थोक र्मा प्रक्रतशत 

अभी भी 14% से कम है, क्रर्सका अथज है क्रक हमारा CASA प्रक्रतशत और खुदरा सािक्रध र्मा कुल घरेलू 

र्मा का 86% है। इसक्रलए, बैंक के क्रलए हमारी पूरी फ्रैं र्ाइज़ी, यानी 5300 शाखाएाँ  और हमारे सभी 

बीसी पॉइांट या अन्य माध्यम, क्रर्नका उपयोग हम अपने सांसाधन बढ़ाने की कायजनीक्रत के रूप में कर 

रहे हैं, कक्रठन बाज़ार और सांसाधनोां के सांदभज में मौरू्द कक्रठन रु्नौक्रतयोां के बािरू्द अच्छा प्रदशजन कर 

रहे हैं। 

 

हम अपनी खुदरा र्मा राक्रश को कुल घरेलू र्मा राक्रश के 86% पर बनाए रखने में सक्षम रहे हैं। और 

र्हााँ तक नए क्तिपेर् का सिाल है, हााँ, हम इस बात से सहमत हैं क्रक नए क्तिपेर् िक्रमक रूप से अक्रधक 

रहे हैं। यक्रद आप र्ौथी क्रतमाही से देखें, तो पहली क्रतमाही में यह अक्रधक है। लेक्रकन यक्रद आप क्रतमाही-

दर-क्रतमाही आधार पर देखें, तो यह लगभग िैसी ही सांख्या थी रै्सी 24 रू्न की पहली क्रतमाही में थी। 

 

इसक्रलए मैं इसके क्रलए कोई बहाना नही ां बना रहा, लेक्रकन सांख्या िही रही है। आम तौर पर, अगर आप 

देखें, तो हमारे क्रलए पहली क्रतमाही सांग्रह दक्षता के मामले में थोडी धीमी होती है। और दूसरी क्रतमाही 

आते ही, सांग्रह दक्षता में सुधार होता है और इस क्रतमाही में क्रर्न खातोां में क्तिपेर् हुई है, उनमें से कई 

अगली क्रतमाही में अपगे्रि हो र्ाएाँ गे, र्ो पहली क्रतमाही में क्तिपेर् हुए थे। क्रपछले साल हमारे पास 

लगभग 7,600 करोड रुपये का नया क्तिपेर् था । इसक्रलए इस साल, हम कह रहे हैं क्रक हम केिल 

1.20% के क्तिपेर् अनुपात का मागजदशजन दे रहे हैं। 

 

संचालक: बहुत-बहुत धन्यिाद महोदय। एक सज्जन ऑनलाइन प्रतीक्षा कर रहे हैं, उनका नाम 

क्रशकु्सआन गोह है। 

 

श्री डशकु्सआन गोह: नमसे्त, क्या मुझे ठीक से सुन पा रहे हैन? इन नतीर्ोां के क्रलए बधाई। मेरे बस 

दो सिाल हैं। पहला सिाल एमएसएमई एसएमए पर है। क्या आप बता सकते हैं क्रक एसएमए क्रतमाही 

दर क्रतमाही 60% क्योां बढ़ा है? क्या कोई खास िर्ह है या एमएसएमई सेगमेंट की र्मीनी क्तस्थक्रत क्या 

है? 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ:  तो मैं समझ पाया क्रक आपका प्रश्न एमएसएमई 

पोटजफोक्रलयो और उसमें भी एमएसएमई के एसएमए नांबर के बारे में था। आप सही कह रहे हैं, अगर 

आप क्रपछले साल  रू्न 24 को देखें, तो एमएसएमई एसएमए 1,010 करोड रुपये था र्ो बढ़कर 1,630 

करोड रुपये हो गया है। यह सही है। लेक्रकन अगर आप देखें, तो एसएमए नांबरोां में िृक्ति कम सांग्रह 

क्षमता के कारण भी है र्ो इस क्रित्तीय िषज की पहली क्रतमाही में थी, यही मूल कारण है क्रक एमएसएमई 

एसएमए बढ़ा है, लेक्रकन हमें पूरा क्रििास है क्रक आने िाली क्रतमाक्रहयोां में दूसरी और तीसरी क्रतमाही में हम 

इस सांख्या को क्रनयांक्रित कर पाएाँ गे और सांग्रह क्षमता में पहले से ही सुधार होना शुरू हो गया है क्योांक्रक 

हम रु्लाई महीने के अांत में हैं और मुझे लगता है क्रक र्हााँ तक बैंक के क्रलए एमएसएमई एसएमए नांबर 

का सांबांध है, यह सांख्या सिोच्च सांख्या होनी र्ाक्रहए। 
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श्री डशकु्सआन गोह: मेरा एक और प्रश्न है। क्रित्त िषज 26 के क्रलए 0.9% ROA के मागजदशजन के बारे में, 

हम क्रकस प्रकार की प्राक्तप्त मान रहे हैं? 

 

संचालक: श्रीमान क्रशकु्सआन , मैं बीर् में ही टोक सकता हाँ । आपकी आिाज़ सुनाई नही ां दे रही है। 

आपकी आिाज़ साफ नही ां है। मैं आपसे अनुरोध करता हाँ क्रक कृपया अपना प्रश्न हमें मैसेर् करें , मैं उसे 

ले लूाँगा क्योांक्रक अभी हम आपको ठीक से सुन नही ां पा रहे हैं। 

 

श्री डशकु्सआन गोह: हााँ, मैं रै्ट बॉक्स में िाल दूाँगा। धन्यिाद। 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ:  र्हााँ तक ROA का सिाल है, हााँ, इस क्रतमाही में ROA 

घटकर 0.82% रह गया है, र्बक्रक क्रपछले क्रित्त िषज की र्ौथी क्रतमाही में यह 0.90% था। लेक्रकन मैं 

आपको बता दूाँ  क्रक क्रपछले क्रित्त िषज की पहली क्रतमाही में यह 0.70% पर था, इसक्रलए र्हााँ तक ROA 

का सिाल है, इसमें 12 आधार अांकोां का सुधार हुआ है। र्हााँ तक ROA के क्रलए मागजदशजन का सिाल 

है, हम क्रित्त िषज 26 के क्रलए 0.90 का मागजदशजन दे रहे हैं और ROA में क्रगरािट का मुख्य कारण यह भी 

है क्रक शुि ब्यार् आय और शुि ब्यार् माक्रर्जन पर बहुत दबाि था, इसक्रलए यह एक मुख्य कारण है क्रक 

क्रित्त िषज 25 की र्ौथी क्रतमाही से ROA में क्रगरािट आई है। 

 

प्रडिभागी: आपकी थोक र्मा राक्रश लगभग 14% है। क्या मैं र्ान सकता हाँ क्रक इस थोक र्मा राक्रश 

की लागत क्या है? 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ:  हमारी सािक्रध र्मा की भाररत औसत लागत लगभग 

6.98% है। 

 

प्रडिभागी: मैं केिल थोक र्मा की लागत पूछ रहा हां। 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ:  िह आाँकडा अभी हमारे पास नही ां है। हम आपको अलग 

से बता सकते हैं। 

 

प्रडिभागी: सिाल यह है क्रक अगर थोक र्मा दर ज़्यादा है और आपकी औसत अक्रग्रम क्रनिेश दर लगभग 

8% है, तो क्या आप क्रिकास पर ज़्यादा ध्यान दे रहे हैं या लाभप्रदता पर? क्योांक्रक, अगर आप लाभप्रदता 

पर ध्यान दे रहे हैं, तो थोक र्मा की यह सांख्या कम होनी र्ाक्रहए। दरअसल, आपको बहुत सारा कारोबार 

छोड देना र्ाक्रहए र्ो बैंक के क्रलए साथजक नही ां है। इसक्रलए, NIM दबाि में हैं। NIM पर दबाि नही ां होना 

र्ाक्रहए। मूल रूप से आपको यह समझना होगा क्रक शेयर बुक िैलू्य से काफी नीरे् क्योां कारोबार कर 

रहे हैं, क्योांक्रक आपका ध्यान लाभप्रदता पर नही ां, बक्तल् िृक्ति पर है। धन्यिाद। 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ:  एक बैंक के रूप में, हमें दोनोां र्ीर्ोां में सांतुलन बनाना 

होता है। हमें क्रिकास और लाभप्रदता दोनोां में सांतुलन बनाना होता है। इसक्रलए, र्ब हम बल् क्रिपॉक्रर्ट 

की बात करते हैं, तो मैं आपको एक आाँकडा देता हाँ। र्ब मैं कहता हाँ क्रक हमारा बल् क्रिपॉक्रर्ट 14% 

से कम है, तो यह सािजर्क्रनक के्षि के बैंकोां में उद्योग में सिजशे्रष्ठ में से एक है। अन्य बैंकोां में बल् क्रिपॉक्रर्ट 

हमसे कही ां ज़्यादा है। इसक्रलए र्ब हम बल् क्रिपॉक्रर्ट कहते हैं, तो इसका मतलब यह नही ां है क्रक यह 
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सामान्य क्रिपॉक्रर्ट दर से ज़्यादा है, यह उसी दर पर हो सकता है क्रर्स पर बाज़ार में र्लक्रनक्रध काम कर 

रही है। तो, बस यही एक र्ीज़ है र्ो मौरू्द है। कुछ कें द्रीय सािजर्क्रनक उपिमोां, राज्य सािजर्क्रनक 

उपिमोां, कें द्र सरकार और राज्य सरकारोां के साथ हमारे बहुत मज़बूत सांबांध हैं, र्हााँ हमारे िेतन खाते 

और अन्य खाते हैं र्हााँ हमें 100 करोड रुपये , 150 करोड रुपये के बल् क्रिपॉक्रर्ट रे्क क्रमलते हैं 

क्रर्न्ें हम अस्वीकार नही ां कर सकते क्योांक्रक उस सािजर्क्रनक उपिम - कें द्रीय या राज्य सािजर्क्रनक 

उपिम - के साथ हमारा पहले से ही एक सांबांध है। हमें उन सांबांधोां को र्ारी रखना होगा और यक्रद िे 

150 करोड या 200 करोड रुपये की र्मा राक्रश की पेशकश कर रहे हैं, तो उस र्मा राक्रश को न लेना 

होगा , यक्रद उनके पास अक्रधशेष र्लक्रनक्रध है। 

 

तो, र्हााँ तक इस िृक्ति और माक्रर्जन के बीर् के अांतर का सिाल है, मैं कह सकता हाँ क्रक अगर आप 

हमारी कॉपोरेट बुक देखें, तो हमने अपनी कॉपोरेट बुक में 3,000 करोड रुपये की कमी की है। र्ब मैं 

कहता हाँ क्रक हमने कॉपोरेट बुक में 3000 करोड रुपये की कमी की है, तो आप यह भी देख सकते हैं 

क्रक साल-दर-साल आधार पर कॉपोरेट में केिल 3 से 4% की िृक्ति हुई है। हुआ यह है क्रक काफी अक्रग्रम 

राक्रश क्रमली है, कम से कम र्हााँ हमने बकाया राक्रश छोड दी है, क्योांक्रक दरें  बहुत अच्छी थी ां और हम 

क्रसफज  इसक्रलए बुक नही ां बढ़ाना र्ाहते थे क्योांक्रक हमें बुक बढ़ानी है और माक्रर्जन नही ां है। हमने कुछ बडे 

अक्रग्रम, कॉपोरेट अक्रग्रम, कम कर क्रदए हैं। हालााँक्रक, यह कहने के बाद मैं यह भी बता दूाँ  क्रक हमारे पास 

लगभग 80,000 करोड रुपये की पाइपलाइन है , क्रर्समें से RAM पाइपलाइन लगभग 10,000 करोड 

रुपये की है और शेष कॉपोरेट पाइपलाइन है। हम अपनी िृक्ति और माक्रर्जन के बीर् एक बहुत ही महीन 

रेखा पर र्ल रहे हैं और र्ब हम कहते हैं क्रक हम एक सािजर्क्रनक के्षि के बैंक हैं और बडे बैंकोां में से 

एक हैं तो हमें दोनोां र्ीर्ोां - िृक्ति और माक्रर्जन - को सांतुक्रलत करना होगा। 

 

श्री पी.आर. रार्गोपाल, कायषपालक डनदेशक : मैं आपकी क्रटप्पणी में एक बात र्ोडना र्ाहांगा, िह 

है थोक र्मा; मूल रूप से यह कुल सािक्रध र्मा का केिल 25% है, भले ही आप केिल सािक्रध र्मा को 

ही ध्यान में रखें, भाररत औसत सािक्रध र्मा दर, क्रर्से आप र्ानते हैं क्रक हमारे एमिी ने अभी बताया है। 

 

दरअसल, यह थोक र्मा दर रै्सा ही है। तो होता यह है क्रक थोक र्मा एक बार में नही ां क्रलया र्ाता। 

बक्तल् यह समय के साथ क्रलया र्ाता है, र्ो इस बात पर क्रनभजर करता है क्रक बार्ार में कौन सी दरें  

उपलब्ध हैं। खुदरा र्माओां के क्रलए भी यह औसतन लगभग 6.90% है। ज़्यादातर बैंकोां में खुदरा र्माओां 

पर दरें  बहुत ऊाँ र्ी हैं। उनकी भाररत औसत सािक्रध र्मा भी बहुत ऊाँ र्ी है, इसका एक सीधा सा कारण 

यह है क्रक बार्ार खुदरा र्माओां और थोक र्माओां के बीर् बहुत ज़्यादा अांतर नही ां करता। थोक र्मा 

िास्ति में बार्ार का एक कायज है। अगर नकदी की समस्या होती है, तो हम ऊाँ र्ी दर से र्मा करते 

रहेंगे। तो, मुद्दा यह है क्रक, रै्सा क्रक आप र्ानते हैं, आपकी बात मान ली गई है, से्प्रि, रै्सा क्रक आपने 

सही कहा, क्रर्स ब्यार् से्प्रि की हम बात कर रहे हैं, िह कम से कम 3% होना र्ाक्रहए। इसक्रलए, हम 

इसे क्रनरांतर आधार पर हाक्रसल करने की कोक्रशश कर रहे हैं ताक्रक, आप र्ानते हैं, हमारी लाभप्रदता में 

सुधार हो। हम ऐसा करने की कोक्रशश कर रहे हैं। यह िास्ति में एक क्रतमाही है र्हााँ ब्यार् से्प्रि िास्ति 

में नही ां बढ़ा है क्योांक्रक देयता दरें  कम नही ां हुई हैं। इसक्रलए, हमने देयता दरें  कम कर दी हैं और इसका 

प्रभाि दूसरी और तीसरी क्रतमाही में क्रदखाई देगा। एक बार ऐसा हो र्ाने पर, ब्यार् प्रसार बढ़ र्ाता है। 

इसक्रलए आर् मेरा ब्यार् प्रसार लगभग 2.80% या उसके आसपास बना हुआ है। इसक्रलए हमें इस 3% 
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की आिश्यकता है, शायद क्रसतांबर में, शायद क्रदसांबर में। तब मेरी लाभप्रदता स्वतः  ही बढ़ र्ाएगी। 

इसक्रलए कुल क्रमलाकर, आपको िाक्रषजक आधार पर, क्रतमाही दर क्रतमाही देखना होगा, क्रिर्लन होांगे। 

 

प्रडिभागी : रार्गोपाल महोदय, आप र्ो कहना र्ाह रहे हैं िह यह है क्रक खुदरा सािक्रध र्मा दर थोक 

र्मा के लगभग बराबर है। 

 

श्री पी.आर. रार्गोपाल, कायषपालक डनदेशक: आर् यही क्तस्थक्रत है। 

 

प्रडिभागी: नही ां, मेरा मतलब है क्रक खुदरा सािक्रध र्मा के क्रलए यह 6.9% और थोक र्मा के क्रलए 

6.9% है। 

 

श्री पी.आर. रार्गोपाल, कायषपालक डनदेशक: यही तो है। बाज़ार भी ऐसा ही है। 

 

प्रडिभागी : धन्यिाद। बहुत-बहुत धन्यिाद। 

 

संचालक: महोदय, एक और सज्जन हैं र्ो िरु्जअली रु्डे हैं, क्रर्नका नाम श्री र्य मुांद्रा है । गौरी  कृपया 

उन्ें बातर्ीत में शाक्रमल कराएां ।  

 

श्री र्य म ंदडा: नमसे्त, शुभ सांध्या। अिसर देने के क्रलए धन्यिाद। तो पहला प्रश्न एनआईएम पर है और 

रै्सा क्रक आपने बताया क्रक आईटी ररफां ि पर कोई ब्यार् नही ां है, लेक्रकन क्या आप बता सकते हैं क्रक 

एनआईआई में एनपीए िसूली की राक्रश क्रकतनी थी और आगे र्लकर नेट इांटरेस्ट माक्रर्जन को आप कैसे 

देखते हैं, यह मानते हुए क्रक आगे से ब्यार् दरोां में कोई कटौती नही ां होगी? 

 

श्री पीआर रार्गोपाल, कायषपालक डनदेशक: एनआईआई ररकिरी, देक्तखए, मूल रूप से शुि ब्यार् 

आय, तो क्रफर से, आपकी बात पर िापस आते हुए, र्य, आप र्ानते हैं, मैंने पहले ही उत्तर क्रदया था, 

अगर आप देखें तो एनआईआई देयता मूल्य और पररसांपक्रत्त मूल्य, दोनोां का एक कायज है। अब, देयता 

पक्ष पर, मैं पहले ही बता रु्का हाँ क्रक, आप र्ानते हैं, देयता पक्ष पर हम र्ो मूल्य क्रनधाजरण करते हैं, िह 

िास्ति में अभी कम नही ां हुआ है। और भले ही हमने िास्ति में कीमतें कम कर दी हैं, लेक्रकन इसे आगे 

बढ़ाना होगा। 

 

देनदाररयोां में ब्यार् दरोां का हस्ताांतरण थोडा समय लेता है। आप र्ानते हैं, यह क्रदसांबर में हो सकता है। 

हम यही उम्मीद कर रहे हैं। शायद क्रसतांबर तक, देनदाररयोां की कीमतोां में, देनदारी लागत के साथ-साथ 

मूल्य क्रनधाजरण के सांदभज में, कुछ क्रगरािट आएगी। और क्रदसांबर तक, हम िास्ति में एक अच्छी ब्यार् दर 

प्राप्त कर पाएाँ गे। र्ब देनदाररयोां में ब्यार् दर कम हो र्ाती है, तो स्वाभाक्रिक रूप से आपकी क्रनिल 

ब्यार् आय भी बढ़ र्ाती है। 

 

तो क्रदसांबर में ररकिरी होगी। और तदनुसार, एनआईएम के सांदभज में भी, क्रदसांबर में ररकिरी होगी। अगर 

आप मेरे घरेलू एनआईएम को देखें, तो हमें घरेलू एनआईएम में बहुत ज़्यादा क्रगरािट नही ां क्रदखी। क्रपछली 

क्रतमाही में यह लगभग 2.91% थी। अब, हम लगभग 2.82% पर हैं। लगभग 8 आधार अांकोां की क्रगरािट 

आई थी। और ऐसा इसक्रलए है क्योांक्रक देयता की कीमतें िास्ति में अभी शुरू होनी बाकी हैं। और क्रफर 
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मेरी देयता लागत भी अभी कम नही ां हुई है। मुझे िास्ति में इसे हाक्रसल करने में शायद एक और क्रतमाही 

लग र्ाएगी। 

 

श्री र्य मंुदडा: यह सही है, महोदय। लेक्रकन अगर यह सब हो र्ाए, तो, मेरा मतलब है, क्रनक्रित रूप 

से, यह होगा क्रक आपकी देनदारी की लागत में देरी के साथ कमी आएगी। और पररसांपक्रत्त मूल्य क्रनधाजरण 

पहले ही शुरू हो रु्का है। लेक्रकन आपके सिोत्तम अनुमान के आधार पर, 2.55% माक्रर्जन, इसका 

व्यिहार कैसा होना र्ाक्रहए? मेरा मतलब है, अगली क्रतमाही में, यह कम होगा, और क्रफर ठीक हो र्ाएगा। 

तो पूरे िषज के क्रलए एनआईएम पर आपका क्या मागजदशजन होगा? 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ: र्हााँ तक एनआईएम का सिाल है, देक्तखए, हम िैक्रिक 

एनआईएम का एनआईएम लगभग 2.55% क्रदखा रहे हैं। और इसके भीतर घरेलू एनआईएम 30 रू्न 

तक 2.82% है। इसक्रलए र्ब हम क्रित्त िषज 26 के क्रलए मागजदशजन की बात करते हैं, तो मैं यह कहना 

र्ाहाँगा क्रक र्हााँ तक हमारे एनआईएम का सिाल है, हम 2.55% के क्रनर्ले स्तर पर पहुाँर् रु्के हैं। और 

र्हााँ तक मागजदशजन का सिाल है, हमें कहना र्ाक्रहए क्रक यह क्रित्त िषज 26 के क्रलए 2.50% से 2.60% 

के बीर् होना र्ाक्रहए। मैं ऐसा इसक्रलए कह रहा हाँ क्योांक्रक र्हााँ तक देयता पक्ष का सिाल है, पुनमूजल्यन 

शुरू होगा, सब कुछ अभी नही ां हुआ है। और देयता पक्ष में मूल्य क्रनधाजरण में कमी अकू्टबर '24 से शुरू 

हुई, और यह र्ि अकू्टबर '25 तक पूरा हो र्ाना र्ाक्रहए। और एक बार यह पूरा हो र्ाने के बाद, तीसरी 

और र्ौथी क्रतमाही, ये पूरी क्रतमाक्रहयााँ हैं र्हााँ हमें बैंक के क्रलए र्मा की लागत में िास्ति में कमी देखने 

को क्रमलेगी। इसक्रलए, इसके बाद से हमें एनआईएम और बैंक की क्रनिल ब्यार् आय में सुधार क्रदखना 

र्ाक्रहए। 

 

संचालक: श्री मुांद्रा , ऑनलाइन रु्डने के क्रलए आपका बहुत-बहुत धन्यिाद । 

 

श्री पी.आर. रार्गोपाल, कायषपालक डनदेशक: र्य, क्या कोई और सिाल है? र्य, क्या आप 

ऑनलाइन हैं? 

 

श्री र्य मंुदडा: महोदय, मैं यहाां हां। 

 

श्री पी.आर. रार्गोपाल, कायषपालक डनदेशक: क्या आपने पूछा क्रक एनआईआई के क्रहसे्स के रूप 

में ररकिरी से हमें क्रकतना ब्यार् क्रमल सकता है? क्या आपने यह सिाल पूछा था? 

 

श्री र्य मंुदडा: र्ी हाां, महोदय। 

 

श्री पीआर रार्गोपाल, कायषपालक डनदेशक: एक बात र्ो मैं आपको बता सकता हाँ, िह यह है क्रक 

पहली क्रतमाही में ब्यार् आय और िसूली के माध्यम से ब्यार् आय में योगदान हमेशा कम होता है। 

इसक्रलए पूरे िषज की अिक्रध में, हमें औसतन लगभग 1,300 करोड रुपये से 1,400 करोड रुपये की 

ब्यार् आय प्राप्त होती है क्योांक्रक हम बटे्ट खाते में िाले गए खातोां से भी िसूली करते रहते हैं। बटे्ट खाते 

में िाले गए खातोां में औसत िसूली भी बढ़ र्ाती है, क्रफर नकद िसूली भी बढ़ र्ाती है, र्ो िास्ति में 

मेरी ब्यार् आय में योगदान करती है। तो यह क्रदसांबर और मार्ज क्रतमाही में बहाल हो र्ाएगी। तो यही है, 

लेक्रकन यह कोई बडा योगदान नही ां होगा। मैं र्ो देख रहा हाँ िह यह है क्रक बडा योगदान उस कोर से्प्रि 

के माध्यम से आएगा क्रर्सके बारे में हम पररसांपक्रत्त और देयता मूल्योां के सांदभज में बात करते हैं। 
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श्री र्य म ंदडा: ज़रूर, सर। तो अांत में, आपने कहा क्रक 2.55% माक्रर्जन लगभग अपने क्रनर्ले स्तर पर 

पहुाँर् गया है, है ना? और क्रफर इसमें सुधार आना शुरू हो र्ाना र्ाक्रहए। 

 

श्री पीआर रार्गोपाल, कायषपालक डनदेशक: देक्तखए, आपको िैक्रिक माक्रर्जन और घरेलू माक्रर्जन में 

अांतर समझना र्ाक्रहए। इसक्रलए हमारा िैक्रिक माक्रर्जन हमेशा कम रहता है क्योांक्रक, आप र्ानते हैं, हमारी 

िैक्रिक उपक्तस्थक्रत बहुत ज़्यादा है। िैक्रिक स्तर पर हमारी लगभग 18% बुक िैलू्य है। तो स्वाभाक्रिक रूप 

से, आप र्ानते हैं, िैक्रिक स्तर पर हमारा एनआईएम कम होगा, लेक्रकन, आप र्ानते हैं, हम िास्ति में 

िैक्रिक स्तर पर लगभग 2.70%, 2.80% प्राप्त कर पाएाँ गे, र्बक्रक, आप र्ानते हैं, घरेलू एमआईएम 

लगभग 3% रहेगा और शायद क्रदसांबर और मार्ज में क्रफर से कम हो र्ाएगा। 

 

श्री र्य मंुदडा , महोदय, मेरा प्रश्न लेने के क्रलए आपका बहुत-बहुत धन्यिाद। 

 

प्रडिभागी: महोदय, पहला प्रश्न कॉपोरेट के्षि में SMA2 बहीखाते के बारे में है, क्रर्समें क्रतमाही-दर-

क्रतमाही काफी िृक्ति हुई है। तो क्या आप बता सकते हैं क्रक िे कौन से खाते हैं क्रर्नमें बढ़ोतरी हुई है और 

िहााँ से सुधार की क्या उम्मीद है? 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ: र्हााँ तक कॉपोरेट में एसएमए2 बहीखाते का सिाल है, 

यह प्रसु्तक्रत में मौरू्द है। यह लगभग 3,900 करोड रुपये है । इसमें लगभग र्ार खाते हैं। और ये सभी 

खाते एक राज्य के पीएसयू खातोां से सांबांक्रधत हैं। इसक्रलए िे एसएमए2 शे्रणी में र्ले गए हैं, लेक्रकन हमें 

क्रििास है क्रक इसमें आगे कोई रोल-फॉरििज नही ां होगा और रै्सा क्रक हम कह रहे हैं, िे एनपीए नही ां 

बनेंगे। इसक्रलए हमें उम्मीद है क्रक इसमें कुछ िसूली होगी, सांग्रह होगा और हम उन्ें कम से कम 

एसएमए0 स्तर तक िापस लाने में सक्षम होांगे। 

 

अतः  ये सभी खाते  रू्न 24 को SMA0 थे, र्ो अब SMA2 शे्रणी में आ गए हैं, लेक्रकन हमें क्रििास है क्रक 

िे क्तिप नही ां होांगे और ये सभी राष््टीयकृत पीएसयू हैं। 

 

प्रडिभागी: और क्या आपने अब तक इन खातोां पर कोई अक्रतररि प्रािधान क्रकया है? 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ: आरबीआई के 7 रू्न, 2019 के पररपि के कारण हमने 

केिल एक खाते के क्रलए अक्रतररि प्रािधान क्रकया है। आरबीआई के क्रदशाक्रनदेशोां के अनुसार, केिल 

एक खाता ही िृक्तिशील प्रािधान के क्रलए पाि था। इसक्रलए हमने यह प्रािधान क्रकया है। 

 

प्रडिभागी: समझ गया। दूसरी बात, FVTPL की बही क्रतमाही दर क्रतमाही लगभग दोगुनी होकर 23,000 

करोड रुपये से 40,000 करोड रुपये हो गई है। इसकी क्या िर्ह है? 

 

श्री सुब्रि कुमार, कायषपालक डनदेशक: तो बात यह है क्रक हमने र्ो क्रकया है, हमने ब्यार् दरोां में 

कटौती िगैरह की आशांका के आधार पर एक बहीखाता तैयार क्रकया है। और इसीक्रलए हमने अपनी 

एएफएस बहीखाता बढ़ा दी है, र्ो बैंक की ओर से एक कायजनीक्रतक क्रनणजय है। 

 

प्रडिभागी : समझ गया। धन्यिाद। 
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संचालक: और भी लोग ऑनलाइन इांतज़ार कर रहे हैं। एक श्री मोक्रहत रै्न हैं। 

 

श्री मोडहि रै्न : शुभ सांध्या, महोदय। मैं बस यह क्रफर से पुक्रष्ट करना र्ाहता हाँ क्रक आपने कहा था क्रक 

िैक्रिक NIM के क्रलए NIM र्ालू क्रतमाही में लगभग 2.55% के क्रनर्ले स्तर पर पहुाँर् रु्का है। और आगे 

र्लकर, हमारा अनुमान है क्रक यह 2.50% से 2.60% के बीर् रहेगा। 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ: हााँ, यह सही है। हमने कहा है क्रक हमारे क्रलए एनआईएम 

2.55% पर पहुाँर् गया है। अगर आप आगे देखें, तो आपको क्रनिल ब्यार् आय क्रदखाई देगी। क्रनिल 

ब्यार् आय के मामले में हमारा प्रदशजन अच्छा नही ां रहा है। िास्ति में, यह माइनस 3% है। इसक्रलए, र्हााँ 

तक ब्यार् आय का सिाल है, पहली क्रतमाही सुस्त रही है। 

 

र्हााँ तक बैंक की ब्यार् आय का सिाल है, हमें उम्मीद है क्रक दूसरी और तीसरी क्रतमाही का प्रदशजन 

काफी बेहतर रहेगा। इसक्रलए, एक बार र्ब बैंक की ब्यार् आय और अक्रग्रमोां में बकाया राक्रश में सुधार 

होगा, तो स्वाभाक्रिक रूप से, क्रनिल ब्यार् आय और अांततः , क्रनिल ब्यार् माक्रर्जन में भी इसी मूल तकज  

के अनुसार सुधार होगा। और यह भी क्रक र्मा राक्रश का हस्ताांतरण भी दूसरी और तीसरी क्रतमाही में 

होगा। इन सभी बातोां को ध्यान में रखते हुए, हम कह रहे हैं क्रक 2.55% िैक्रिक एनआईएम हमारे क्रलए 

नू्यनतम स्तर पर पहुाँर् गया है। 

 

श्री मोडहि रै्न: और महोदय, अक्रग्रमोां के मामले में, बाहरी बेंर्माकज  से रु्डे लोगोां के सांबांध में रेपो 

कटौती का ट्ाांसक्रमशन पहले ही क्रकया र्ा रु्का है। सांपूणज 100 आधार अांकोां का प्रसारण क्रकया र्ा रु्का 

है या कुछ दूसरी क्रतमाही में क्रकया र्ाएगा। 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ: नही ां, नही ां, यह उसी क्रदन क्रकया गया है क्रर्स क्रदन रेपो दर 

में कटौती हुई है। क्योांक्रक, हमारे बोिज द्वारा अनुमोक्रदत नीक्रत के अनुसार, र्ब भी रेपो दर में कटौती होती 

है, उसी शाम हम अपनी ब्यार् दर कम कर देते हैं और हमारी 60% बही रेपो से रु्डी होती है, बाहरी 

बेंर्माकज  रेपो से रु्डी होती है। इसक्रलए इसे तुरांत लागू कर क्रदया गया है। यही एक कारण है क्रक क्रनिल  

ब्यार् आय और क्रनिल ब्यार् माक्रर्जन में कमी आई है। 

 

संचालक: धन्यिाद, मोक्रहत र्ी। क्या यहााँ कोई बैठा है र्ो कोई प्रश्न पूछना र्ाहेगा? 

 

श्री रमेश बोर्िानी : मेहता एां ि िकील से रमेश बोर्िानी । मैं आपका पे्रर्ेंटेशन देख रहा था क्योांक्रक 

मैं थोडा देर से आया था। हम शहर में आईओबी मीक्रटांग में थे और बीकेसी आने में हमें िेढ़ घांटे से ज़्यादा 

लग गया। 

 

मेरे मन में एक क्रिर्ार यह आ रहा है क्रक मुद्रास्फीक्रत के 2% से नीरे् आने के साथ, आरबीआई आगे 

र्लकर रेपो दर में और कटौती कर सकता है, शायद अगस्त में या अकू्टबर में। और यह पहले ही 100 

आधार अांकोां की कटौती कर रु्का है और 25 या 50 आधार अांकोां की और कटौती होने िाली है। तो 

हमारे एनआईएम और क्रनिल माक्रर्जन पर इसका क्या गहरा प्रभाि पडेगा और हम इसके साथ अपने 

ऋण और र्मा दरोां को कैसे सांतुक्रलत, पुनसजमायोक्रर्त करें गे? 
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श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ: देक्तखए, र्हााँ तक आक्रथजक आांकडोां और अन्य बातोां का 

सिाल है, खुदरा मुद्रास्फीक्रत पूरी तरह क्रनयांिण में है। देश भर में मानसून भी सामान्य है, है ना? और मााँग 

पक्ष की बात करें  तो भी कोई समस्या नही ां है। 

 

श्री रमेश बोर्िानी ग्रामीण माांग अच्छी है, लेक्रकन शहरी माांग खराब है। 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ: हााँ, यह ठीक है। लेक्रकन ग्रामीण मााँग ही िह प्रमुख कारक 

है क्रर्सके क्रलए अथजव्यिस्था में समग्र मााँग मौरू्द है। र्ीिीपी िृक्ति भी ग्रामीण मााँग के कारण ही है। हााँ। 

और कमोबेश यह देश में मौरू्द उपभोग-आधाररत अथजव्यिस्था के कारण भी है। 

 

तो, इन बातोां को ध्यान में रखते हुए और इनसे भी ज़्यादा, क्रसस्टम में पयाजप्त र्लक्रनक्रध है। इसक्रलए, 

आरबीआई ने रेपो रेट में र्ो कटौती की है, िह न क्रसफज  ब्यार् दरोां में कटौती का एक बडा कारण है, 

बक्तल् क्रसस्टम में र्लक्रनक्रध लाने का भी एक बडा कारण है। तो, अगर आप कल के आाँकडे भी देखें, तो 

बाज़ार में 2 लाख करोड रुपये से ज़्यादा की र्लक्रनक्रध  थी। 

 

इसके अलािा, RBI ने CRR में भी लगभग 1% की कटौती की है और यह 6 क्रसतांबर से र्ार क्रकस्तोां में 

लागू होगी। इससे क्रसस्टम में 2 लाख करोड रुपये से ज़्यादा की र्लक्रनक्रध आएगी। क्रसस्टम में इस तरह 

की र्लक्रनक्रध को देखते हुए, हमारा मानना है क्रक अल्पािक्रध में RBI रेपो रेट में कटौती नही ां करेगा क्योांक्रक 

क्रसस्टम में पयाजप्त र्लक्रनक्रध मौरू्द है। इसक्रलए, इस बात को ध्यान में रखते हुए, हमें लगता है क्रक रेपो 

रेट में र्ो भी कटौती हुई है, र्ो ितजमान में 5.50% है, अल्पािक्रध में उसमें कटौती नही ां हो सकती है। 

 

श्री रमेश बोर्िानी : यह सुनकर बहुत अच्छा लगा। और र्ब हमारे उधार और र्मा पर ये कटौती 

होती है, तो हम पुनमूजल्यन कैसे करते हैं? मैं समझ रहा हाँ क्रक इसमें एक क्रिलांब अिक्रध होती है। तो र्मा, 

र्मा और उधार, दोनोां में दरोां के पुनमूजल्यन में शायद एक र्ौथाई का क्रिलांब होता है, र्हााँ भी यह खुला 

है। 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ : हााँ। र्हााँ तक र्मा राक्रश का सिाल है, इसमें हमेशा देरी 

होती है क्योांक्रक पररितजन में कुछ समय लगता है । इसक्रलए हमने र्ो ब्यार् दरें  दी हैं, और र्ो सािक्रध 

र्माएाँ  हमने ली हैं, मान लीक्रर्ए अगस्त 2024, क्रसतांबर और अकू्टबर के महीनोां में, उन सभी की अब 

पुनमूजल्यन दरें  होांगी। 

 

रै्से क्रक हम रु्लाई के अांत में हैं और अब हम अगस्त के महीने में प्रिेश कर रहे हैं। इसक्रलए, अकू्टबर 

2024 से र्मा राक्रश पर ब्यार् दरोां में कटौती शुरू हो गई, र्ब क्रसस्टम में र्लक्रनक्रध िापस आने लगी। 

और हमें लगता है क्रक एक बार ऐसा होने लगे, तो र्मा दरें  कम हो र्ाएाँ गी। और एक बार र्मा दरें  कम 

हो र्ाएाँ , तो ब्यार् खर्ज कम हो र्ाएगा और बैंकोां की क्रनिल ब्यार् आय में सुधार होने लगेगा। और यह 

क्रिशेष रूप से इस क्रित्तीय िषज की तीसरी क्रतमाही से शुरू होना र्ाक्रहए।  

 

श्री रमेश बोर्िानी : बहुत बक्रढ़या। और दूसरा प्रश्न था, महोदय, आप एक बहुत बडे बैंक हैं और 

आपकी प्रसु्तक्रत के अनुसार आप लगभग सभी के्षिोां को ऋण देते हैं। क्रिक्रनमाजण, सेिा, एनबीएफसी का 

लगभग हर के्षि इसमें शाक्रमल है। आप क्तस्थक्रत को कैसे देख रहे हैं? मेरा मतलब है, शहरी ररपोटज बहुत 
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आरामदायक नही ां है, लेक्रकन ग्रामीण के्षि बहुत, बहुत सकारात्मक है, रै्सा क्रक आपने उले्लख क्रकया है। 

तो कुल क्रमलाकर, आप इसे कैसे देखते हैं? और पहली छमाही सामान्य रूप से उतनी ही शक्तिशाली 

होती है, दूसरी छमाही सबसे शक्तिशाली और आगे बढ़ने के क्रलए सबसे अक्रधक भर प्राप्त होती है। तो, 

आप क्तस्थक्रत को कैसे देख रहे हैं? क्या यह कहना र्ल्दबार्ी होगी क्रक हम आांक्रशक रूप से या कुछ हद 

तक क्रफर से क्रकसी सांकट में प्रिेश कर रहे हैं या यह केिल एक िर है? 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ : नही ां, र्हााँ तक हमारे बैंक का सांबांध है, रै्सा क्रक मैंने 

आपको बताया क्रक हमारे पास ऋण की एक बहुत मर्बूत पाइपलाइन है, लगभग 80,000 करोड रुपये 

की। तो, इसमें से लगभग 10,000 करोड रुपये RAM पाइपलाइन है और शेष 60,000 से 70,000 

करोड रुपये कॉपोरेट और अांतराजष््टीय बहीखाते में, घरेलू कॉपोरेट और अांतराजष््टीय बहीखाते में हमारी 

पाइपलाइन है। और हम उम्मीद कर रहे हैं क्रक इसमें से ऋण क्रितरण तीसरी और र्ौथी क्रतमाही में हो 

र्ाएगा। और एक बार ऐसा होने पर, र्ाक्रहर है क्रक हमारी ऋण िृक्ति होगी और बैंक के क्रलए ब्यार् आय 

भी बढे़गी। और रै्सा क्रक आपने सही कहा क्रक हम ऋण दे रहे हैं, RAM खांि में हमारी ऋण िृक्ति बहुत 

मर्बूत रही है। 

 

रै्सा क्रक आप देख रहे हैं, हम िषज दर िषज लगभग 18% की दर से बढ़ रहे हैं। एक बडा बैंक होने के 

नाते, हमारे क्रलए 18% की िृक्ति एक अच्छी सांख्या है, र्ो क्रक मौरू्द है। र्हााँ तक कॉपोरेट बुक का 

सिाल है, हम उम्मीद कर रहे हैं क्रक अच्छी िृक्ति होगी और यह सभी के्षिोां में होगी, र्ाहे िह एनबीएफसी 

हो, बुक्रनयादी ढााँर्ा हो, उद्योग हो या नया खांि, र्ाहे िह िेटा सेंटर हो, र्ाहे िह हाइि्ो, सौर या पिन 

ऊर्ाज के क्रलए हररत क्रित्तपोषण हो। इसक्रलए सभी प्रकार के खांि, ईिी फां क्रिांग भी हमें क्रमल रही है, सभी 

प्रकार के प्रस्ताि हमारे पास आ रहे हैं और इसके क्रलए एक पाइपलाइन पहले ही तैयार हो रु्की है। 

इसक्रलए र्हााँ तक हमारा सिाल है, हमें पूरा क्रििास है क्रक हम अपनी कॉपोरेट बुक भी बढ़ा पाएाँ गे। और 

बैंक की ब्यार् आय को बनाए रखने और बेहतर बनाने के क्रलए समग्र ऋण िृक्ति हमारे क्रलए उपलब्ध 

रहेगी। 

 

संचालक: बहुत-बहुत धन्यिाद, महोदय, मैं बाद में आपके पास आऊाँ गा, क्योांक्रक और भी लोग 

ऑनलाइन प्रतीक्षा कर रहे हैं। श्री सुनील रै्न, महोदय, िे ऑनलाइन प्रतीक्षा कर रहे हैं। 

 

श्री सुनील रै्न : महोदय, मेरे कुछ प्रश्न हैं। पहला, 518 करोड रुपये की यह असाधारण मद क्या है? 

दूसरा, एमटीएनएल क्रिफॉल्ट की िसूली के क्रलए बैंक के पास अब क्या क्रिकल्प उपलब्ध हैं? क्या कोई 

सांिेदनशीलता है या कोई र्र्ाज र्ल रही है या यह उसी तरह र्ारी रहेगा रै्से अभी तक हो रहा है, क्योांक्रक 

इसमें र्नता का पैसा शाक्रमल है? और तीसरा प्रश्न यह है क्रक क्रपछली क्रतमाही की तुलना में हमारी शाखाओां 

की सांख्या में दो की कमी आई है। मेट्ो में यह दो कम हुई है, र्बक्रक ग्रामीण के्षिोां में पााँर् कम हुई है। 

तो आगे हमारी रणनीक्रत क्या है? क्या हम कुछ लागतोां को तकज सांगत बनाना र्ाहते हैं और क्रिक्रर्टल पर 

अक्रधक ध्यान कें क्रद्रत करना र्ाहते हैं या हम आगे कुछ और शाखाएाँ  खोलेंगे? ये कुछ प्रश्न हैं, महोदय। 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी और सीईओ : र्हाां तक शाखाओां का सिाल है, देक्तखए हमारे पास घरेलू 

शाखाओां की तरह 5304 शाखाएां  हैं, क्रर्नमें से मेट्ो शाखाएां  972 और शहरी 856 और ग्रामीण 1901 

हैं। इसक्रलए, क्रपछले साल हमने क्रित्त िषज 2025 में लगभग 211 शाखाएां  खोली थी ां और इस साल हम 

लगभग 201 शाखाएां  खोलेंगे। 
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तो, हम मेट्ो, शहरी, अधज-शहरी और ग्रामीण सभी प्रकार की क्रमक्रश्रत शाखाएाँ  खोलेंगे। यह सब 

स्थानीय कायाजलय और आांर्क्रलक कायाजलय स्तर पर हमारी कायजनीक्रत पर क्रनभजर करता है, र्हााँ िे र्मा 

और अक्रग्रम िृक्ति की सांभािना देखते हैं। इसक्रलए आमतौर पर र्ब हम नई शाखाएाँ  खोलने की बात करते 

हैं, तो हम CASA र्मा, खुदरा सािक्रध र्मा और RAM अक्रग्रमोां पर क्रिर्ार करते हैं। 

 

इसक्रलए, बैंक्रकां ग के इन तीन बुक्रनयादी के्षिोां, CASA, खुदरा सािक्रध र्मा और RAM अक्रग्रमोां में र्हााँ भी 

हमें सांभािनाएाँ  क्रदखाई देंगी, हम शाखाएाँ  खोलेंगे। तो, र्हााँ तक ररकिरी का सिाल है, हााँ, हमें अच्छी 

ररकिरी देखने को क्रमलेगी। रै्सा क्रक मैंने कहा, क्रपछले साल हमने लगभग 9,500 करोड रुपये की कुल 

सकल नकद िसूली की थी , क्रर्समें बडे अक्रग्रमोां और NPA खातोां से भी कुछ िसूली शाक्रमल है। 

 

इस िषज भी हम लगभग 9,500 करोड रुपये की सकल नकद िसूली का अनुमान दे रहे 

हैं। और पहला प्रश्न एक असाधारण िसु्त के सांबांध में था। 

श्री पीआर रार्गोपाल, कायषपालक डनदेशक: हााँ, यह असाधारण मद सरकार द्वारा क्रकए गए के्षिीय 

ग्रामीण बैंकोां के पुनगजठन के बाद आई है। हमें िास्ति में दो के्षिीय ग्रामीण बैंकोां को अन्य बैंकोां को सौांपने 

के क्रलए कहा गया है, एक बैंक ऑफ महाराष््ट को और दूसरा बैंक ऑफ बडौदा को। इसक्रलए, िहााँ क्रनिेश 

का िहन मूल्य था और िह बैंक ऑफ बडौदा और बैंक ऑफ महाराष््ट द्वारा भुगतान की गई कीमत के 

सांदभज में हमें प्राप्त नही ां हुआ। इसक्रलए, स्वाभाक्रिक रूप से लगभग 500 करोड रुपये के अांतर को एक 

असाधारण मद के रूप में माना गया है, क्योांक्रक िहन मूल्य हमें प्राप्त भुगतान से कही ां अक्रधक है। तो यह 

स्पष्टीकरण आपको हमारे लेखा-क्रटप्पक्रणयोां के नोट सांख्या 17 में क्रमलेगा। यक्रद आप इसे देखें तो उसमे 

यह क्रमल र्ाएगा।  

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ : और अांत में, मैं स्पष्ट कर दूाँ  क्रक, देक्तखए, हमारे पास तीन 

के्षिीय ग्रामीण बैंक थे, है ना? पहला के्षिीय ग्रामीण बैंक आयाजितज बैंक था, र्ो उत्तर प्रदेश में था और अब 

बांद हो गया है। इसमें 849 करोड रुपये की कमी थी, क्रर्सका उले्लख खातोां के नोट्स में है। और क्रफर 

दूसरा के्षिीय ग्रामीण बैंक महाराष््ट में क्रिदभज कोांकण के्षिीय ग्रामीण बैंक था। इसमें 330 करोड रुपये 

अक्रधक था । तो यह हमारे पास िापस आ रहा था। तो कुल क्रमलाकर 518 करोड रुपये की कमी हुई, 

र्ो हमने िैक्रिक बहीखाते से क्रनकाली है। तो यह 518 करोड रुपये की कमी है । 

 

श्री सुनील रै्न: धन्यिाद महोदय। और आक्तखरी सिाल MTNL क्रिफॉल्ट का है, हम इस पर क्या कर 

रहे हैं? 

 

संचालक : पहले ही दो सिाल तीन सिालोां में बदल रु्के हैं। कुछ और भी हैं, कृपया इांतज़ार करें , मैं 

बाद में आपके पास आऊाँ गा, सुनील। यहााँ एक सज्जन बैठे थे। हााँ, आप पूछ सकते हैं। 

 

प्रडिभागी: नमसे्त महोदय। एक बार क्रफर मौका देने के क्रलए धन्यिाद। महोदय, ईबीएलआर बुक में, 

क्रकतना टी-क्रबल क्रलांक्ि होगा? क्या हमारे पास टी-क्रबल क्रलांक्ि है? 
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श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ: देक्तखए, र्हााँ तक ईबीएलआर का सिाल है, हमारे पास 

केिल रेपो क्रलांक्ि है। इसक्रलए हमारे पास र्ीएसईसी या टी-क्रबल क्रलांक्ि नही ां है, बोिज द्वारा अनुमोक्रदत 

नीक्रत के अनुसार, हमारा पूरा पोटजफोक्रलयो रेपो क्रलांक्ि है। 

 

प्रडिभागी: ठीक है, धन्यिाद महोदय। और महोदय, आरबीआई की ओर से या आांतररक रूप से, हमें 

बैंकोां के क्रलए ईसीएल क्रदशाक्रनदेश कब प्रभािी होने की उम्मीद करनी र्ाक्रहए? 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ: ईसीएल क्रदशाक्रनदेश, देक्तखए, ितजमान में कोई स्पष्टता नही ां 

है क्रक ये क्रदशाक्रनदेश कब प्रभािी होांगे। 

 

प्रडिभागी: ठीक है, ठीक है। और महोदय, अगर आप अपनी सािक्रध र्मा और थोक र्मा बही की 

औसत पररपक्वता अिक्रध बता सकें , तो बहुत मदद क्रमलेगी। उसकी अिक्रध। सीमाबि अिक्रध। 

 

श्री सुब्रि कुमार, कायषपालक डनदेशक: देक्तखए, आमतौर पर आप छह महीने से एक साल के क्रलए 

बल् क्रिपॉक्रर्ट लेते हैं। तो, मैं कह रहा हाँ क्रक समान्यतः  अिक्रध लगभग सात या आठ महीने की होगी। 

 

प्रडिभागी: और सािक्रध र्मा, खुदरा र्मा? 

 

श्री पीआर रार्गोपाल, कायषपालक डनदेशक: ये अिक्रध समान ही होगी, क्योांक्रक देक्तखए, हमारे पास 

मुख्य र्मा राक्रश एक से दो साल के बीर् है। इसक्रलए औसत अिक्रध थोक र्मा के समान ही है। 

 

प्रडिभागी: समझ गया, सर। 

 

श्री पीआर रार्गोपाल, कायषपालक डनदेशक: र्ब मेरे क्रप्रय क्रमि ने यह प्रश्न पूछा था, तो मैं इसी की 

ओर इशारा कर रहा था। मूलतः  यह ऐसा ही है। एक और बात, मैं स्पष्ट करना र्ाहता था, क्योांक्रक, आप 

र्ानते हैं, यह बल् क्रिपॉक्रज़ट और ररटेल टमज क्रिपॉक्रज़ट का प्रश्न है र्ो आप पूछ रहे हैं। देक्तखए, मूलतः  

बल् क्रिपॉक्रज़ट तीन करोड रुपये से अक्रधक है और यह कािज दरोां पर आधाररत है। तो स्वाभाक्रिक रूप 

से, आप र्ानते हैं, हम बल् क्रिपॉक्रज़ट में भुगतान को लागत प्रबांधन के सांदभज में बहुत कुशलता से 

सांतुक्रलत करते हैं, र्ो भी बार्ार मूल्य हैं और लेने या न लेने की हमारी इच्छा पर आधाररत है। इसक्रलए, 

हम केिल तभी लेते हैं र्ब इसे लेने की आिश्यकता होती है, अन्यथा हम ऐसे ही नही ां लेते हैं। ररटेल 

क्रिपॉक्रज़ट के सांदभज में, प्रिाह बना रहेगा। इसक्रलए यह प्रिाह र्ारी रहता है, लेक्रकन उनमें से अक्रधकाांश, 

यह मूल भाग में होता है, लेक्रकन एक से दो साल में क्रहस्सा सबसे अक्रधक होता है। यह पूरे बैंक्रकां ग क्रसस्टम 

में है। यह ऐसा ही है। हम हमेशा दीघजकाक्रलक के साथ अल्पकाक्रलक फां ि का लाभ उठाते हैं। इसी तरह 

पूरी बैंक्रकां ग होती है। एएलएम ऐसा ही है। 

 

प्रडिभागी: धन्यिाद सर। यह बहुत मददगार रहा। धन्यिाद। बहुत-बहुत धन्यिाद। 

 

संचालक: मैं यह आक्तखरी प्रश्न ऑनलाइन ले रहा हाँ, र्ो श्री प्रदीप ने ऑनलाइन पूछा है। बोिज ने रू्न 

2025 में क्रटयर I और क्रटयर II बॉन्ड सक्रहत क्रिक्रभन्न ऋण साधनोां के माध्यम से 20,000 करोड रुपये तक 

की धन उगाहने की योर्ना को मांजू़री दी थी। हालााँक्रक, तब से क्रकसी भी क्रनगजम, मूल्य क्रनधाजरण या दाक्तखल 

करने पर कोई अपिेट नही ां आया है। क्या प्रबांधन इस 20,000 करोड रुपये के कायजिम की ितजमान 
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क्तस्थक्रत स्पष्ट कर सकता है ? क्या मूल्य क्रनधाजरण, क्रनयामक अनुमोदन या बाज़ार समय क्रनधाजरण में कोई 

देरी हुई है? 

 

श्री रर्नीश कनाषटक, एमिी एिं सीईओ: र्हाां तक इन्फ्फ्रा बाांि का सिाल है, हमने इन बाांिोां को 

रु्टाने के क्रलए इस क्रित्तीय िषज में 20,000 करोड रुपये के क्रलए बोिज की मांरू्री ले ली है। 

क्रफलहाल, हमने तय नही ां क्रकया है क्रक हम कब लेने का कायजिम बनाएाँ गे, लेक्रकन यह क्रनक्रित रूप से 

दूसरी, तीसरी और र्ौथी क्रतमाही में क्रकस्तोां में होगा, ये 20,000 करोड रुपये के इन्फ्फ्रा बॉन्ड होांगे। र्हााँ 

तक पुराने बॉन्ड का सिाल है, पुराने इन्फ्फ्रा बॉन्ड में ितजमान बकाया लगभग 12,690 करोड रुपये है, र्ो 

हमने रु्टाए हैं। र्हााँ तक क्रटयर I और क्रटयर II के अांतगजत पूांर्ी रु्टाने की बात है, हमें इस क्रित्तीय िषज 

26 के क्रलए 5,000 करोड रुपये की बोिज स्वीकृक्रत प्राप्त है , क्रर्समें 2,500 करोड रुपये क्रटयर I और 

2,500 करोड रुपये क्रटयर II हैं। 

 

संचालक: बहुत-बहुत धन्यिाद, महोदय। आर् इस क्रिशे्लषक समे्मलन में शाक्रमल होने के क्रलए आप 

सभी सज्जनोां का धन्यिाद और इस ज्ञानिधजक सि के क्रलए भी धन्यिाद, महोदय। तो क्रफर से क्रमलने तक, 

धन्यिाद और अलक्रिदा। 

 

 

 


