
 
आचंिलक कायाᭅलय, चे᳖  ै

कॉपᲃरेट सेवा िवभाग 
ZONAL OFFICE, CHENNAI 

CORPORATE SERVICES DEPARTMENT 
 
 

आचंिलक कायाᭅलय: 

#30/17, ᭭टार हाउस, एराᭅबाल ु᭭ᮝीट, जॉजᭅ टाउन, परैीज़, चे᳖ ई-600 001 

 

ZONAL OFFICE: 

#30/17, STAR HOUSE, Errabalu Street, George Town, Parrys, Chennai-600 001 

 

बᱹक ऑफ इंिडया और चे᳖ै अंचल के अंतगᭅत चयिनत शाखाᲐ के ᭭वािम᭜व वाल ेचयिनत पᳯरसरᲂ मᱶ हाउसकᳱᳲपंग, सफाई और 
रखरखाव सेवाए ंᮧदान करन ेवाल ेसूचीब सेवा ᮧदाताᲐ से कोटेशन का अनरुोध करन ेवाली िनिवदा I 

TENDER REQUESTING QUOTES FROM EMPANELLED SERVICE PROVIDERS PROVIDING 
HOUSEKEEPING, CLEANING AND MAINTENANCE SERVICES AT SELECT PREMISES OWNED BY BANK OF 

INDIA AND SELECT BRANCHES UNDER CHENNAI ZONE 

 

 

 

िनिवदाकताᭅ का नाम / Name of The Tenderer : 

 

पता / Address     : 

 

जीएसटीआईएन / GSTIN    : 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
आचंिलक कायाᭅलय, चे᳖  ै

कॉपᲃरेट सेवा िवभाग 
ZONAL OFFICE, CHENNAI 

CORPORATE SERVICES DEPARTMENT 
 

दर उरण आमिंᮢत करन ेहते ुसचूना 
NOTICE INVITING RATE QUOTES 

 

बᱹक ऑफ इंिडया, चे᳖ई आचंिलक कायाᭅलय, चे᳖ई अचंल के अंतगᭅत बᱹक ऑफ इंिडया के ᭭वािम᭜व वाल ेचुᳲनदंा पᳯरसरᲂ मᱶ गृह 
᳞व᭭था, सफाई और रखरखाव सवेाए ंᮧदान करन ेके िलए सचूीब सेवा ᮧदाताᲐ से दर उरण का अनरुोध करता ह।ै 
Bank of India, Chennai Zonal Office hereby request rate quotes from empanelled service providers 
for providing housekeeping, cleaning and maintenance services at select premises owned by Bank of 
India under Chennai Zone. 
 

कायᭅ का नाम 
Name of Work 

चे᳖  ैअचंल के अतंगᭅत बᱹक ऑफ इंिडया के ᭭वािम᭜व वाल ेचᳲुनदंा पᳯरसरᲂ मᱶ 
हाउसकᳱᳲपगं, सफाई और रखरखाव सवेाएं ᮧदान करना। 
Providing housekeeping, cleaning and maintenance services 
at select premises owned by Bank of India under Chennai 
Zone. 

वगᭅ / Category हाउसकᳱᳲपगं ᮰णेी के अतंगᭅत सचूीब सवेा ᮧदाता 
Empanelled Service Provider under the Housekeeping 
Category 

भाव ᮧ᭭ततु करन ेका पता 
Address for Submission of 
Quote 

कॉपᲃरेट सेवा िवभाग 
बᱹक ऑफ इंिडया 
आचंिलक कायाᭅलय 
#30/17, ᭭टार हाउस, एराᭅबाल ु᭭ᮝीट, परैीज़, चे᳖ ई-600 001 
Corporate Services Department 
Bank of India 
Zonal Office 
#30/17, Star House, Errabalu Street, Parrys, Chennai-600 001 

उरण अनुरोध शुᱨ  
Quote Request Commences 

16.06.2025 

उरण अनुरोध समा᳙ ᱟआ  
Quote Request Concludes 

23.06.2025 

आबᳯंटत कायᭅ का ᮧारंभ Commencement 
of Allotted Work 

01.07.2025 

 

बीओआई िबना कोई कारण बताए ᳰकसी भी िनिवदा को आंिशक या पूणᭅ ᱨप स े᭭वीकार करन ेया अ᭭वीकार करन ेका अिधकार 
सुरिᭃत रखता ह ैतथा इस संबंध मᱶ कोई पᮢाचार नहᱭ ᳰकया जाएगा। 
BOI reserves their rights to accept any or to reject all the tenders in part or whole without assigning 
reasons thereof and no correspondence shall be entertained in this regard. 
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िनिवदाए ंwww.bankofindia.co.in <TENDERS> से डाउनलोड कᳱ जा सकती ह।ᱹ यह िवᮓेता कᳱ िज᭥मेदारी होगी ᳰक वह 
बोली द᭭तावेज के सभी पृ᳧ ᲂ को उिचत ᱨप से बाँधकर रखे। ढील ेपृ᳧ ᲂ वाली िनिवदाए ंअयोय घोिषत कर दी जाएँगी। 
Tenders can be downloaded from www.bankofindia.co.in <TENDERS>. It shall be responsibility of 
the vendor to arrange and ensure that all pages of bidding document are properly bound. Tenders in 
loose pages shall be disqualified. 
 
िवजतेा बोलीदाता बᱹक के ᳰदशािनदᱷशᲂ के अधीन होगा और उसे सुरᭃा जमा के बदल ेबᱹक गारंटी जमा करन ेके अलावा घोषणा 
पᮢ, अनबुधं कᳱ सामा᭠य शत,ᱸ समझौत ेके लेख और ᭃितपᳶूतᭅ बांड पर ह᭭ताᭃर करना होगा। 
The winning bidder will be subject to Bank's guidelines and shall sign Letter of Declaration, General 
Conditions of Contract, Articles of Agreement and Indemnity Bond, apart from submission of Bank 
Guarantee in lieu of Security Deposit 
 
सशतᭅ िनिवदाए ंसरसरी तौर पर अ᭭वीकृत कर दी जाएंगी। 
Conditional tenders shall be summarily rejected. 
 
 
िजस िवŢेता को िपछले दो लगातार वषŘ से हाउसकीिपंग का ठेका िदया जा रहा है, वह वतŊमान िनिवदा ŮिŢया मŐ भाग 
लेने के िलए पाũ नही ंहोगा। 
 
The vendor who have been awarded the Houskeeping contract for the previous 2 consecutive years 
shall not be eligble to participate in the current tender process. 
 
 

एसडी/-आचंिलक ᮧबंधक चे᳖ै अंचल 
ठेकेदार के ह᭭ताᭃर मुहर सिहत 
 
Sd/-Zonal Manager Chennai Zone 
Contractor Signature with Seal 
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घोषणा पᮢ 
LETTER OF DECLARATION 

 
(तकनीकᳱ बोली द᭭तावजे के साथ बोलीदाता के लेटर हडे पर ᮧािधकृत ह᭭ताᭃरकताᭅ ᳇ारा िविधवत टाइप, ह᭭ताᭃᳯरत एव ं

मुहर लगाकर मूल ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया जाना ह)ै 
(To be submitted duly typed, signed with stamped by the Authorized Signatory on the Letter Head of 

the Bidder in Original along with Technical Bid document) 
 

आचंिलक ᮧबधंक 
आंचिलक कायाᭅलय 
#30/17, ᭭टार हाउस इमाबाल ु᭭ᮝीट, 
पैरीस चे᳖ई-600 001 
 
ZONAL MANAGER 
ZONAL OFFICE  
#30/17, Star House Emabalu Street,  
Parrys Chennai-600 001 

 

चे᳖ ै अचंल के अतंगᭅत बकᱹ ऑफ इंिडया के ᭭वािम᭜व वाले चᳲुनदंा पᳯरसरᲂ मᱶ हाउसकᳱᳲपगं, सफाई और रखरखाव सवेाएं 
ᮧदान करन ेके िलए दर उरण 

RATE QUOTE FOR PROVIDING HOUSEKEEPING, CLEANING AND MAINTENANCE SERVICES AT SELECT 
PREMISES OWNED BY BANK OF INDIA UNDER CHENNAL ZONE 

 

महोदय/महोदया 
Sir/Madam 
 
उपयुᭅᲦ कायᭅ के िलए िनिवदा कᳱ शतᲄ एव ंिनयमᲂ, आव᭫यकताᲐ कᳱ अनुसूची, कायᭅ के दायरे आᳰद कᳱ जाचं करन ेतथा उᲦ 
᭄ापन मᱶ िन᳸दᭅ᳥  कायᲄ के ᭭थल कᳱ जांच करन ेतथा उसस ेसंबंिधत और िनिवदा को ᮧभािवत करन ेवाली अपेिᭃत जानकारी ᮧा᳙ 
करन ेके बाद, मᱹ/हम संलᲨ अनसुचूी मᱶ उि᭨लिखत उपभोय सामिᮕयᲂ सिहत ᭠यूनतम जनशिᲦ के आधार पर तथा िनिवदा कᳱ 
शतᲄ, समझौत ेके लेखᲂ, अनुबधं कᳱ शतᲄ और जहा ंतक व ेलाग ूहो सकती ह,ᱹ मᱶ संदᳶभᭅत िलिखत ᱨप मᱶ िनदᱷशᲂ कᳱ अनुसूची, कायᭅ 
के दायरे और िनदᱷशᲂ के अनसुार उᲦ ᭄ापन मᱶ िन᳸दᭅ᳥  सेवाए ंᮧदान करन ेकᳱ पेशकश करत ेह।ᱹ 
Having examined the terms & conditions, schedule of requirements, scope of work etc. of the tender 
for the captioned work and examined the site of the works specified in the said memorandum and 
having acquired the requisite information relating thereto and affecting the tender. I/We hereby offer 
to provide specified services in the said memorandum on the minimum manpower including 
consumable etc. basis mentioned in the attached schedule and in accordance in all respect with the 
schedule of instructions, scope of work and instruction in writing referred to in conditions of Tender, 
the articles of agreement, conditions of contract and with such conditions so far as they may be 
applicable. 

 



 
आचंिलक कायाᭅलय, चे᳖  ै

कॉपᲃरेट सेवा िवभाग 
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a कायᭅ का वणᭅन 
Description of work 
 

चे᳖  ैअचंल के अतंगᭅत बकᱹ ऑफ इंिडया के ᭭वािम᭜व वाल ेचᳲुनदंा पᳯरसरᲂ मᱶ 
हाउसकᳱᳲपंग, सफाई और रखरखाव सवेाए ंᮧदान करना। 
Providing housekeeping, cleaning and maintenance services 
at select premises owned by Bank of India under Chennai 
Zone. 
 

b अनबुधं कᳱ वधैता 
Validity of Contract 
 

ᳰदनाकं स े1 (एक) वषᭅ कᳱ ᮧारंिभक अविध के िलएसतंोषजनक कायᭅ िन᭬पादन 
के अधीन ᮧारंिभक अविध कᳱ समाि᳙ के बाद दो समान अविध के िलए 
नवीनीकरण के िवक᭨प के साथ कायᭅ ᮧारंभ करन ेकᳱ अनमुित। 
For an initial period of 1 (One) year from the date of 
commencement of work with option of renewal for two 
similar terms after expiry of initial period subject to 
satisfactory Performance. 
 

 

 

2. यᳰद यह िनिवदा ᭭वीकार कर ली जाती ह,ै तो म/ᱹहम अनबुधं कᳱ उᲦ शतᲄ के िनयमᲂ और ᮧावधानᲂ का पालन करन ेऔर 
उ᭠हᱶ परूा करन ेके िलए सहमत ह,ᱹ जहा ंतक व ेलाग ूहो सकत ेह ᱹया इसके उ᭨लंघन कᳱ ि᭭थित मᱶ, उᲦ शतᲄ मᱶ उि᭨लिखत रािश 
ज᭣त कर बᱹक ऑफ इंिडया को भुगतान करन ेके िलए सहमत ह।ᱹ 
  Should this tender be accepted, I/we hereby agree to abide by and fulfil the terms and provisions of 
the said conditions of contract so far as they may be applicable or in default thereof to forfeit and pay 
to BANK OF INDIA, the amount mentioned in the said conditions 
 
3. हम समझत ेह ᱹᳰक इस िनिवदा कᳱ शतᲄ के अनुसार, बᱹक ऑफ इंिडया हमारे िनिवदा को आंिशक या पूणᭅ ᱨप स े᭭वीकार करन े
पर िवचार कर सकता ह ैया ᮧ᭭तािवत भवन के िलए हाउसकᳱᳲपंग का काम सᲅप सकता ह।ै इसिलए, हम वचन दते ेह ᱹᳰक अनबुधं 
अविध के दौरान ᳰकसी भी चरण मᱶ बैक ᳇ारा इस िनिवदा के कायᭅ के दायरे को छोड़न ेका िनणᭅय लेन ेकᳱ ि᭭थित मᱶ हम कोई दावा 
/ मुआवजा नहᱭ उठाएंगे। इसके अलावा, हम इस िनिवदा कᳱ शतᲄ और िनयमᲂ के अनुसार म᭨ूय वृि के िलए ᳰकसी भी अितᳯरᲦ 
दाव ेके िबना हमारे ᭭वीकृत दरᲂ पर और िनधाᭅᳯरत समय सीमा के भीतर हमᱶ सᲅप ेगए कायᭅ को िन᭬पाᳰदत करन ेका भी वचन दते े
ह।ᱹ 
  We understand that as per terms of this tender, the BANK OF INDIA may consider accepting our 
tender in part or whole or may entrust the work of housekeeping for proposed building. We therefore, 
undertake that we shall not raise any claim / compensation in the eventuality of Back deciding to drop 
any of the scope of work of this tender at any stage during the contract period Further, we also 
undertake to execute the work entrusted to us on our approved rates and within the stipulated time  
 
limit without any extra claim for price escalation as provided for in the Terms & Conditions of this tender. 
 
4. हम यह भी वचन दते ेह ᱹᳰक हम अनबुधं/िन᭬पादन/समापन अविध के दौरान ᳰकसी भी सामᮕी और जनशिᲦ कᳱ कᳱमतᲂ मᱶ 
ᳰकसी भी वृि के िलए कोई दावा नहᱭ करᱶगे।  
  We, hereby, also undertake that, we will not raise any claim for any escalation in the prices of any of 
the material and manpower during the currency of contract/execution/completion period 
 



 
आचंिलक कायाᭅलय, चे᳖  ै

कॉपᲃरेट सेवा िवभाग 
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5. इसके अलावा, हम पुि᳥ करत ेह ᱹᳰक हम इस िनिवदा को उ᭞धृत करन ेके िलए पाᮢ ह।ᱹ यᳰद ᳰकसी भी समय कोई जानकारी 
गलत पाई जाती ह,ै तो बᱹक ऑफ इंिडया ᳇ारा हमारी िनिवदा को र/अ᭭वीकार ᳰकया जा सकता ह।ै इसमᱶ हमारे िखलाफ उिचत 
समझी जान ेवाली कोई भी कारᭅवाई शािमल ह।ै 
  Further, we confirm that we are eligible to quote this tender. In case any information is found 
Incorrect at any subsequent point of time, our tender may be annulled/rejected by BANK OF INDIA. 
Including taking any action against us as deemed fit. 
We have read and understood all the terms & conditions, schedule of requirement and scope of work 
of the tender and accept the same. 

 

 

 

िनिवदाकताᭅ के ह᭭ताᭃर महुर सिहत 
Signature of the Tenderer with Seal 
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भवनᲂ का िववरण एव ंकायᭅ का दायरा: 
हाउसकᳱᳲपगं सफाई और रखरखाव सवेा 

DETAILS OF BUILDINGS & SCOPE OF WORK: 
HOUSEKEEPING CLEANING AND MAINTENANCE SERVICE 

ᮓ.स.ं 
S.No 

पᳯरसर  
Premises 

भवन का िववरण 
Details of the 

Building 

 आव᭫यक जनशिᲦ 
 Manpower Required 

मिहला 
हाउसकᳱपर 
Female 

Housekeeper 

पुᱧष 
हाउसकᳱपर 

Male 
Housekeeper 

पुᱧष दखेभालकताᭅ 
(24 घटें) 

Male care taker 
(24 Hours) 

1 चे᳖ ई आचंिलक कायाᭅलय 
Chennai Zonal Office 

परैी का 
Parry’s 

1 1 - 

2 चे᳖ ई मुय 
Chennai Main 

परैी का 
Parry’s 

1   

3 चे᳖ ई ओवरसीज और आरबीसी 
Chennai Overseas & RBC 

परैी का 
Parry’s 

1   

4 चे᳖ ई सवेा 
Chennai Service 

माउंट रोड 
Mount Road 

1   

5 माउंट रोड शाखा 
Mount Road Branch 

माउंट रोड 
Mount Road 

1   

6 लेखापरीᭃा कायाᭅलय 
Audit Office 

माउंट रोड 
Mount Road 

1   

7 एफजीएमओ चे᳖ ई 
FGMO Chennai 

माउंट रोड 
Mount Road 

3   

8 जीएम बगंला 
GM Bungalow 

ᳰक᭨पौक 
Kilpauk 

1   

9 बीओआई चे᳖ ई ᮝािंजट हाउस 
BOI Chennai Transit 

House 

ᮕी᭥स रोड 
Greams Road 

  1 

10 चे᳖ ई एलसीबी 
Chennai LCB 

माउंट रोड 
Mount Road 

1   

11 एआरडी और एआरबी 
ARD & ARB 

परैीज 
Parrys 

1   

12 एमोर शाखा 
Egmore Branch 

एमोर 
Egmore 

1   

13 कैथेᮟल रोड शाखा 
Cathedral Road Branch 

कैथेᮟल रोड 
Cathedral  

Road 

 1  

14 पडुुचेरी एनआरआई 
Puducherry NRI 

पदुचुरेी 
Puducherry 

 1  

15 परुासवा᭨कम 
Purasaiwalkam 

परुासवा᭨कम 
Purasaiwalkam 

1   

16 ᮓोमपटे 
Chrompet 

ᮓोमपटे 
Chrompet 

1   

17 अबंाᱫुर अबंाᱫुर 1   
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Ambattur Ambattur 

18 कोद᭠ुगयैुर 
Kodungaiyur 

कोद᭠ुगयैुर 
Kodungaiyur 

1   

19 अ᳖ा नगर 
Anna Nagar 

अ᳖ा नगर 
Anna Nagar 

1   

20 कोया᭥बेद ु
Koyambedu 

कोया᭥बेद ु
Koyambedu 

1   

21 के.के. नगर 
KK Nagar 

के.के. नगर 
KK Nagar 

1   

22 कोडमबᲥम 
Kodambakkam 

कोडमबᲥम 
Kodambakkam 

1   

23 टी नगर 
T Nagar 

टी नगर 
T Nagar 

1   

कुल / Total 22 3 1 

कुल योग / Grand Total 26 संया Nos 
 

1. बोलीदाताᲐ को कायᭅ कᳱ ᮧकृित, माᮢा और दायरे को समझन ेके िलए उपयुᭅᲦ पᳯरसर का दौरा करना आव᭫यक है। पᳯरसर 
का ᭃेᮢ फल ᮧदान ᳰकए गए िववरण के अनसुार और जहा ँहै, वहाँ के आधार पर माना जाएगा। ᳰकसी भी िववाद पर बᱹक का िनणᭅय 
अिंतम होगा और चे᳖ ई शहर के अिधकार ᭃेᮢ  के अधीन होगा। 
   Bidders are required to visit the above mentioned premises to understand nature, volume and 
scope of work. The area of premises to be considered as per details provided and as it is where it is 
basis. Bank's decision on any dispute will be final and subject to the jurisdiction of Chennai city. 
 
2. (*) स ेिचि᭮नत पᳯरसरᲂ को छोड़कर सभी पᳯरसर बᱹक के ᭭वािम᭜व मᱶ हᱹ। 
  All premises are owned by Bank except those marked with (*). 
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सेवाᲐ का दायरा 
SCOPE OF SERVICES 

बोलीदाताᲐ को ᮧभावी सवेा िवतरण ᮧᳰᮓया के िलए िन᳜िलिखत सभी सवेाᲐ के िलए एकᳱकृत सिुवधा ᮧबंधन सेवाएं ᮧदान करना 
आव᭫यक ह:ै 
The bidders are required to provide Integrated Facility Management services for all of the following 
services to be set up for an effective service delivery process 
 

हाउसकᳱᳲपंग/सफाई सेवाए ं/ A  Housekeeping/Cleaning Services. 

सेवाᲐ के दायरे का संिᭃ᳙ िववरण नीच ेᳰदया गया ह:ै 
The brief details of scopes of services are mentioned below: 
 

हाउसकᳱᳲपगं, सफाई और रखरखाव सवेाएं 
HOUSEKEEPING, CLEANING AND MAINTENANCE SERVICES 

ᮓंसSंN गितिविध / Activity आविृᱫ / Frequency 
1 झाड़ू लगाना एवं सफाई: 

Sweeping & Cleaning: 
 बालकनी, सभी मिंजलᲂ मᱶ िल᭢ट लॉबी, सखूी बालकनी और 

सामा᭠य मागᭅ कᳱ सफाई और झाड़ू लगाना। 
Sweeping & mopping of the balcony, lift lobby 
in all floors, dry balcony & common passage. 

 
 ᭢लटैᲂ और सामा᭠य शौचालयᲂ मᱶ सभी शौचालयᲂ, ᳩानघरᲂ, 

वॉश बिेसन और अ᭠य सिैनटरी ᳰफᳳटंस/ᳰफचसᭅ और 
उपकरणᲂ कᳱ सफाई – ᳰदन मᱶ 3 बार। 
Cleaning of all Toilets, Bathrooms, Wash Basins 
and other sanitary fittings/ fixtures & 
equipment in flats and general toilets. – 3 times 
in a day. 

 
 नल, साबनु िड᭭पᱶसर, तौिलया रॉड, ᭢लश टᱹक/वा᭨व आᳰद 

ᳰफᳳटंग कᳱ सफाई 
Cleaning of fitting like Taps, soap dispenser, 
towel rods, flush tanks/valves etc 
 

 भतूल स ेछत तक सीᳰढ़यᲂ, सामा᭠य िल᭢ट लॉबी, पोिडयम, 
कार पाकᲈ ग, पपं ᱨम, सवेा कᭃ, सरुᭃा केिबन आᳰद कᳱ 
सफाई। 
Sweeping of staircases from Ground floor to 
Terrace level, common lift lobbies, podium, car 
parking, pump rooms, services rooms, security 
cabins etc. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

दैिनक  
DAILY 
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 कॉलोनी कᳱ चारदीवारी के अंदर कार पाकᲈ ग (ढकᳱ ᱟई और 
खलुी), सड़कᱶ , रा᭭त,े पोिडयम और सभी सामा᭠य ᭃेᮢ ᲂ कᳱ 
सफाई 
Sweeping of car parking (covered and open), 
roads, pathways, podiums and all common 
areas inside the boundary walls of colony 
 

 सभी ᭃेᮢ ᲂ और टेबलᲂ पर पीन ेके पानी कᳱ ᳞व᭭था। 
Serving of drinking water in all areas and 
tables. 
 

 कं᭡यटूर, कᳱबोडᭅ, सभी फनᱮचर/सोफा, कुसᱮ कुशन, दीवार 
पनैᳲलंग, च᭫मा, मूᳶतᭅया,ं ᭭मिृत िच᭠ह, कालीन, पदᱷ, वᱶᳯटलटेर 
᭣लाइं᭙स, पखंे, टेबल, बा᭨टी, मग, शीशे, दरवाज,े ि᭭वच बोडᭅ, 
िपचर ᮨेम, शोकेस, बुक केस आᳰद कᳱ सफाई। 
Dusting cleaning of computers, keyboards, all 
furniture/ sofa, chair cushions, wall panelling, 
glasses, statues, mementos, carpets, curtains, 
ventilator blinds, fans, table, buckets, mugs, 
panes, doors, switch boards, picture frames, 
showcase, book case, etc. 
 

 कायᭅ के दायरे मᱶ नगरपािलका के ᳰदशा-िनदᱷशᲂ के अनसुार 
भवनᲂ और आसपास के ᭃेᮢ  स ेएकिᮢत कचरे का पᳯरसर के 
बाहर िनपटान करना शािमल है। 
Scope of work includes disposal of garbage 
collected by buildings and adjoining area, 
outside the premises as per municipal 
guidelines. 
 

 नोट: शाखाᲐ मᱶ कायᭅरत कमᭅचाᳯरयᲂ के िलए समय सबुह 9.30 
बज ेस ेशाम 6.30 बज ेतक रहेगा। 
Note : For the staffs who placed in the 
branches timings will be 9.30 AM to 6.30 PM 

 
2 गहरी सफाई /Deep Cleaning: 

 कार पाकᲈ ग ᭭थल कᳱ सफाई वैयᳲूमगं या पानी के जटे 
िछड़काव ᳇ारा करना। 
Cleaning of car parking space by vacuuming or 
jet spraying by water. 

 छत के ᭭लैब, मीटर ᱨम, पाकᲈ ग ᭭थल और चारदीवारी के अदंर 
अ᭠य सामा᭠य ᭃेᮢᲂ कᳱ सफाई। 
Cleaning of terrace slab, meter rooms, parking 
space and any other common areas inside the 
boundary walls. 
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 सभी फशᭅ, आम ᭃेᮢ ᲂ कᳱ साइड दीवारᱶ जहां भी सगंमरमर या 
मोज़के टाइलᱶ उपल᭣ध ह,ᱹ उनकᳱ चमक बनाए रखन ेके िलए 
सफाई/पॉिलᳲशगं मशीनᲂ कᳱ मदद स ेसाफ ᳰकया जाएगा। 
All floors, side walls of common areas 
wherever provided with Marble or mosaic tiles 
will be cleaned with the help of 
cleaning/polishing machines to maintain its 
shine 

 मानसनू के दौरान शवैाल के हरे ध᭣बᲂ को हटाने के िलए 
उपयुᲦ सामᮕी स ेपोिडयम, मागᭅ, बसेमᱶट आᳰद कᳱ समय-समय 
पर सफाई करना 
Periodic cleaning of the podium, pathway, 
basement etc with suitable materials for 
removing the algae green patches Formation 
during monsoon 

 िखड़ᳰकयᲂ, िᮕलᲂ, सीᳰढ़यᲂ मᱶ वᱶᳯटलेटरᲂ कᳱ सफाई, सीᳰढ़यᲂ कᳱ 
रेᳲलगं, सामा᭠य ᭃेᮢᲂ, गे᭭ ट हाउस और िल᭢ट लॉबी कᳱ सफाई। 
Cleaning of the windows, grills, ventilators in 
the staircase, mopping the handrails of the 
staircases, common areas, Guest House and Lift 
lobbies. 

 पयेजल कूलर कᳱ टंᳰकयᲂ कᳱ सफाई (यᳰद कोई हो)। Cleaning 
the drinking water coolers tanks (if any). 

 तफूानी जल नािलयᲂ, सीवर कᭃᲂ, सीवर लाइनᲂ आᳰद मᱶ 
ᱧकावटᲂ को दरू करना और उनका रखरखाव करना। नाली के 
ढᲥनᲂ के ᳰकसी भी गायब िह᭭स ेको तरंुत ठीक करना होगा। 
Up-keeping & removing choke-up in the storm 
water drains, sewer chambers, sewer lines, etc. 
Any missing portion of the drain covers has to 
be immediately restored. 

 सड़क के ᳰकनारे, वषाᭅ जल िनकासी लाइनᲂ, 
भवन/चारदीवारी, छतᲂ, भवनᲂ कᳱ पाइपलाइनᲂ और सीवजे 
पाइपलाइनᲂ आᳰद स ेघास, अवािंछत पौधᲂ, झािड़यᲂ आᳰद को 
उखाड़ना/हटाना। 
Uprooting/removing of the grass, unwanted 
plants, shrubs, etc. from roadside, inside the 
storm drainage lines, building/boundary walls, 
roof tops, plumbing and sewage pipelines of 
the buildings, etc. 

 रा᭭त ेऔर सड़कᲂ कᳱ सफाई।  
Cleaning of Pathway and Roads. 

 
 
 

सा᳙ािहक  
Weekly 

3  बगीच,े लॉन, पड़ेᲂ, झािड़यᲂ, खलुे ᭭थान पर रखे गए गमलᲂ मᱶ 
लग ेपौधᲂ का आविधक रखरखाव (आव᭫यकतानसुार पानी 
दनेा सिहत), ऐसे रखरखाव के िलए आव᭫यक सभी उपकरण, 
बिेड़या,ं उवᭅरक आᳰद उपल᭣ध कराना और उनका उपयोग 
करना। 

 
 

पािᭃक  
Fortnightly 



 
आचंिलक कायाᭅलय, चे᳖  ै

कॉपᲃरेट सेवा िवभाग 
ZONAL OFFICE, CHENNAI 

CORPORATE SERVICES DEPARTMENT 
 

Periodic maintenance of garden, lawns, trees, 
shrubs, potted plants kept in open place 
(including watering as & when necessary), 
providing and using all tools shackles, fertilizer 
unread, etc required for such maintenance. 

4  सभी इमारतᲂ मᱶ आव᭫यक उपभोय सामिᮕयᲂ, मशीनरी आᳰद 
का उपयोग करके उपयुᲦ कᳱटाणनुाशक का उपयोग करके 
पशेेवर तरीके स ेभिूमगत और ऊपरी पानी कᳱ टंᳰकयᲂ कᳱ 
सफाई कᳱ जानी चािहए। िनवािसयᲂ को पवूᭅ सचूना देकर पानी 
कᳱ टंᳰकयᲂ कᳱ सफाई कᳱ जानी चािहए। ठेकेदार को उिचत 
सरुᭃा सावधािनयᲂ के साथ उपयुᲦ उपकरणᲂ का उपयोग 
करके और पानी कᳱ बबाᭅदी स ेबचन ेके िलए पानी के उपयोग 
को अनकूुिलत करके ितमाही अतंराल मᱶ ऊपरी और भिूमगत 
टᱹकᲂ कᳱ सफाई करनी होगी। 
Cleaning of underground and overhead water 
tanks in professional manner using suitable 
disinfectant on all the Buildings using necessary 
consumables, machinery, etc. The water tanks 
have to be cleaned by giving prior notice to the 
residents. The contractor will have to clean 
overhead and underground tanks in quarterly 
interval by using suitable equipment's with 
proper safety precautions and optimizing water 
usage to avoid wastage of water. 

 
 
 
 
 

ᮢमैािसक  
Quarterly 

5  एएमसी ᮧदाता को कुशल ᮰िमकᲂ के मा᭟यम स ेिविवध 
᭡लᳲंबगं, बढ़ईगीरी और िसिवल मर᭥मत सेवाएं ᮧदान करनी 
चािहए। ऐस ेछोटे-मोटे कामᲂ के िबलᲂ का भुगतान बᱹक के 
िसिवल इंजीिनयर ᳇ारा स᭜यापन के बाद अलग स ेᳰकया 
जाएगा। 
AMC provider should provide miscellaneous 
plumbing, carpentry and civil repairing services 
through skilled labors. Bills for such minor 
works will be paid separately on verification by 
Bank's civilengineer. 

 
 

आव᭫यकतानसुार  
As per requirement 

6  एएमसी ᮧदाता को पᳯरसर के अदंर िविभ᳖ िविवध कायᲄ जसै े
जनरेटर सचंालन, जल ᮧबधंन, िविवध ᭭थानातंरण कायᭅ आᳰद 
के िलए जनशिᲦ उपल᭣ध करानी चािहए।  
AMC provider should handle and provide 
manpower for various miscellaneous works 
inside the campus such as generator operation, 
water management miscellaneous shifting 
works etc. 

 
 

आव᭫यकतानसुार  
As per requirement 
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उपल᭣ध कराई जान ेवाली मशीनᱶ/उपकरण: 
MACHINES/EQUIPMENT TO BE PROVIDED: 
उपयुᭅᲦ कायᭅ मशीनीकृत ᮧणाली स ेᳰकए जान ेह ᱹिजसके िलए आव᭫यक उपकरण िन᳜ानसुार ह:ᱹ 
The above-mentioned works have to be carried in mechanized system for which the essential 
equipment is listed as under: 
ᮓ. 
स.ं 
S 
No 

उपकरण  
Equipment 

उपयोग  
Use 

ᳯट᭡पणी  
Remarks 

1 हैवी Ჽटूी वटे और वैयमू 
लीनर. 
Heavy duty Wet and 
vacuum cleaner. 

गीली सतहᲂ को सखुाना, छलकन ेवाल ेपदाथᭅ को चसूना 
Drying of wet surfaces, suction of spillages 

इन ᭭तंभᲂ मᱶ 
उि᭨लिखत 
उपकरण ठेकेदार 
᳇ारा साइट पर 
उपल᭣ध कराए 
जाएंगे। 
The 
equipment 
stated in 
these 
columns will 
have to be 
provided at 
the site by 
the 
Contractor. 

2 ᳳरंगर/मोᳲपगं ᮝॉली 
Wringer/Mopping Trolley 

फशᭅ कᳱ सफाई 
Moping of floors 

3 ᭭ᮓᳲबगं मशीन 1 मᱶ 3 
Scrubbing Machine 3 in 1 

फशᭅ कᳱ सफाई/पॉिलᳲशगं 
Scrubbing/polishing of floors 

4 ह᭛ैड ᭭ᮓबर 
Hand scrubber 

एकल िड᭭क ᳇ारा दगुᭅम ᭭थानᲂ कᳱ सफाई (सीᳰढ़यां, शौचालय 
और बाथᱨम डेडो आᳰद) 
Scrubbing of inaccessible by Single Disc 
(Staircases, Toilet and Bathroom Dado etc) 

5 हाई ᮧशेर वाटर जटे ᭭ᮧ ेमशीन 
High pressure water jet 
spray machine 

फुटपाथ, शौचालय आᳰद कᳱ दबाव स ेसफाई करना। 
Pressure cleaning pavements, toilets etc. 

6 ᳲवंडो ए᭡लीकेटर ᭭Ფᳱजी 
Window applicator 
squeegee 

िखड़कᳱ के शीशे कᳱ सफाई के िलए 
For window glass cleaning 

7 टेली᭭कोिपक पोल 
Telescopic pole 

छत या ऊंच ेᭃेᮢ ᲂ स ेमकड़ी के जाल,े धूल हटाना। 
Removal of cobwebs, dust on ceiling or high-
rise areas. 

8 ᭭टेन ᳯरमोवर 
Stain Remover 

कालीन, फशᭅ कᳱ सतहᲂ, पदᱷ आᳰद पर लग ेदाग हटाने के िलए, 
For removing stain on carpet, floor surfaces, 
curtains etc, 
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जनशिᲦ योयता और अनभुव मानदंड 
MANPOWER QUALIFICATION AND EXPERIENCE CRITERIA 
ᮓ. सं. 
S N 

᭣यौरा Particular योयता के साथ जनशिᲦ ᮰णेी 
Manpower Category Along 
with Qualification 

1 हाउसकᳱᳲपगं ᭭टाफ सबुह 8 बज ेस ेशाम 4 बज ेतक (केवल ZO) 
शाखाᲐ के िलए (सबुह 9.30 बज ेस ेशाम 6.30 बज ेतक) 
Housekeeping staff 8 am to 4 pm (ZO only) 
For Branches (9.30 AM to 6.30PM) 

अकुशल ᮰णेी  
Unskilled Category 

ᳯट᭡पणी/Note: 

उपयुᭅᲦ सभी कायᭅ सांकेितक ह ᱹऔर संपणूᭅ नहᱭ ह;ᱹ बᱹक कायᭅ के दायरे मᱶ ᳰकसी भी कायᭅ को जोड़न/ेहटान ेका अिधकार सुरिᭃत 
रखता ह।ै हालाᳰँक, ठेकेदार को पᳯरसर/भवन/पᳯरसर का उिचत रखरखाव करना होगा।  
All the above-mentioned scope of works is indicative and not exhaustive; Bank reserves the right to 
add/delete any work under the scope of work. However, the Contractor has to properly maintain the 
campus/Building/Premises. 
 
इसके अलावा, औजारᲂ एव ंउपकरणᲂ के रखरखाव का सारा खचᭅ ठेकेदार को वहन करना होगा। 
Also, all the expenses towards maintenance of the tools & equipment will have to be borne by the 
Contractor. 
 
ठेकेदार को अपन ेसभी कमᭅचाᳯरयᲂ को वदᱮ (िजस पर ठेकेदार का नाम िलखा हो), जतू,े द᭭तान,े ᳞िᲦगत सुरᭃा उपकरण, 
आव᭫यक औजार आᳰद उपल᭣ध करान ेहᲂगे। 
The Contractor has to provide Uniform (displaying contractor's name), Shoes, hand gloves, personal 
protective equipment, necessary tools, etc. to all their staff members 
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िनिवदाकताᭅ के िलए िनदᱷश 
INSTRUCTIONS TO TENDERER 

उे᭫य/Purpose: 

संबंिधत पᳯरसर/भवन मᱶ आव᭫यकतानुसार हाउसकᳱᳲपंग और सफाई जैसी सेवाᲐ के िलए ᳞ापक वाᳶषᭅक रखरखाव अनुबधं। 
Comprehensive Annual Maintenance Contract for services such as housekeeping and cleaning as 
required in respective complex/ building. 
 
आमंᮢ ण/Invitation: 

बᱹक ऑफ इंिडया के िलए उपरोᲦ सेवाᲐ कᳱ आपᳶूतᭅ के िलए पᳯरयोजना लेन ेके इ᭒छुक बोलीदाताᲐ को इस िनिवदा के जवाब 
मᱶ अपना िवᱫीय उरण ᮧ᭭ततु करन ेके िलए आमंिᮢत ᳰकया जाता ह।ै मानदडं और म᭨ूयाकंन कᳱ वा᭭तिवक ᮧᳰᮓया और सफल 
बोलीदाता (11) का बाद मᱶ चयन पूरी तरह से बᱹक के िववेक पर होगा। हम उन सूचीब बोलीदाताᲐ से ᮧ᭭ताव मांगत ेह ᱹ
िजनके पास इस िनिवदा मᱶ उि᭨लिखत बᱹक कᳱ आव᭫यकता का पालन करत ेᱟए रखरखाव और हाउसकᳱᳲपंग सेवाए ंᮧदान करन े
के िलए आव᭫यक अनुभव, ᭃमता और िवशेष᭄ता ह।ै 
The bidders desirous of taking up the project for supply of above Services for BANK OF INDIA are 
invited to submit their FINANCIAL QUOTE in response to this Tender. The criteria and the actual 
process of evaluation and subsequent selection of the successful bidder (11) will be entirely at 
Bank's discretion. We seek proposal from empanelled Bidders who have the necessary experience, 
capability & expertise to provide Maintenance and Housekeeping services or mentioned against 
respective building complexes adhering to Bank's requirement outlined in this Tender. 
 
यह िनिवदा द᭭तावजे बᱹक ऑफ इंिडया ᳇ारा कोई ᮧ᭭ताव नहᱭ ह,ै बि᭨क बोलीदाताᲐ स ेᮧितᳰᮓया ᮧा᳙ करन ेके िलए एक 
आमंᮢ ण ह।ै जब तक बᱹक ऑफ इंिडया के िविधवत अिधकृत अिधकारी(यᲂ) ᳇ारा सफल बोलीदाता के साथ औपचाᳯरक अनुबधं 
पर ह᭭ताᭃर और िन᭬पादन नहᱭ ᳰकया जाता ह,ै तब तक ऋणदाता ᮧᳰᮓया स ेकोई भी संिवदा᭜मक दािय᭜व उ᭜प᳖ नहᱭ होगा। 
This Tender document is not an offer by Bank of India, but an invitation to receive responses from 
the Bidders. No contractual obligation whatsoever shall arise from the lender process unless and 
until a formal contract is signed and executed by duly authorized official(s) of Bank of India with the 
successful Bidder. 
 
पाᮢता मापदंड /Eligibility Criteria: 

बोली पाᮢता मानदडं को परूा करन ेवाल ेसभी बोलीदाताᲐ के िलए खलुी ह।ै 
Bid is open to all Bidders fulfilling the eligibility criteria. 
 

अ᭭वीकरण/Disclaimer 

इस िनिवदा द᭭तावजे मᱶ िनिहत जानकारी या बाद मᱶ बोलीदाताᲐ या आवेदकᲂ को बᱹक ऑफ इंिडया (बᱹक) ᳇ारा या उसकᳱ ओर 
से मौिखक ᱨप से या द᭭तावजेी ᱨप मᱶ ᮧदान कᳱ गई जानकारी, बोलीदाताᲐ को इस िनिवदा द᭭तावेज मᱶ िनधाᭅᳯरत िनयमᲂ और 
शतᲄ और अ᭠य सभी िनयमᲂ और शतᲄ पर ᮧदान कᳱ जाती ह,ै िजनके अधीन ऐसी जानकारी ᮧदान कᳱ जाती ह।ै 
The information contained in this Tender document or information provided subsequently to 
Bidder(s) or applicants whether verbally or in documentary form by or on behalf of Bank of India 
(Bank), is provided to the Bidder(s) on the terms and conditions set out in this Tender document and 
all other terms and conditions subject to which such information is provided. 
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यह िनिवदा न तो कोई समझौता ह ैऔर न ही कोई ᮧ᭭ताव ह ैऔर यह केवल बᱹक ऑफ इंिडया ᳇ारा इ᭒छुक पᭃᲂ को बोिलया ं
ᮧ᭭ततु करन ेके िलए एक िनमंᮢण ह।ै इस िनिवदा का उे᭫य बोलीदाता(Ა) को उनके ᮧ᭭तावᲂ के िनमाᭅण मᱶ सहायता के िलए 
जानकारी ᮧदान करना ह।ै यह िनिवदा ᮧ᭜यके बोलीदाता को आव᭫यक सभी जानकारी रखन ेका दावा नहᱭ करती ह।ै ᮧ᭜यके 
बोलीदाता को अपनी ᭭ वय ंकᳱ जाचं और िव᳣ेषण करना चािहए और इस िनिवदा मᱶ दी गई जानकारी कᳱ सटीकता, िव᳡सनीयता 
और पूणᭅता कᳱ जांच करनी चािहए और जहा ं आव᭫यक हो, ᭭वतंᮢ सलाह लनेी चािहए। बᱹक इस िनिवदा कᳱ सटीकता, 
िव᳡सनीयता या पूणᭅता के बारे मᱶ कोई ᮧितिनिध᭜व या वारंटी नहᱭ दतेा ह ैऔर ᳰकसी भी कानून, क़ानून, िनयम या िविनयमन 
के तहत कोई दािय᭜व नहᱭ उठाएगा। बᱹक अपन ेपूणᭅ िववेक से, लेᳰकन ऐसा करन ेके िलए ᳰकसी भी दािय᭜व के िबना, इस िनिवदा 
मᱶ सभी जानकारी को संशोिधत या पूरक कर सकता ह।ै जब तक चयिनत बोलीदाता के साथ बᱹक के िविधवत अिधकृत अिधकाᳯरयᲂ 
᳇ारा औपचाᳯरक अनुबधं पर ह᭭ताᭃर और िन᭬पादन नहᱭ ᳰकया जाता ह,ै तब तक िनिवदा ᮧᳰᮓया से कोई भी संिवदा᭜मक 
दािय᭜व उ᭜प᳖ नहᱭ होगा। 
This Tender is neither an agreement nor an offer and is only an invitation by Bank of India to the 
interested parties for submission of bids. The purpose of this Tender is to provide the Bidder(s) with 
information to assist the formulation of their proposals. This Tender does not claim to contain all the 
information each Bidder may require. Each Bidder should conduct its own investigation and analysis 
and should check the accuracy, reliability and completeness of the information in this Tender and 
where necessary obtain independent advice. Bank makes no representation or warranty and shall 
incur no liability under any law, statute, rules or regulations as to the accuracy, reliability or 
completeness of this Tender. Bank may in its absolute discretion, but without being under any 
obligation to do so, add all amend or supplement the information in this Tender. No contractual 
obligation whatsoever shall arise from the tender process until a formal contract is signed and 
executed by duly authorized officers of the Bank with the selected Bidder. 
 
बᱹक को ᳰकसी भी बोली/ᮧ᭭ताव को आंिशक या पूणᭅ ᱨप स े᭭वीकार या अ᭭वीकार करन,े तथा अनुबधं ᳰदए जान ेस ेपहल ेᳰकसी 
भी समय बोली ᮧᳰᮓया को र करन ेऔर सभी बोिलयᲂ को अ᭭वीकार करन ेका अिधकार ह,ै िजसस ेᮧभािवत बोलीदाता या 
बोलीदाताᲐ के ᮧित कोई दािय᭜व नहᱭ होगा या ᮧभािवत बोलीदाता या बोलीदाताᲐ को बᱹक कᳱ कारᭅवाई के कारणᲂ के बारे मᱶ 
सूिचत करन ेका कोई दािय᭜व नहᱭ होगा। बᱹक ऑफ इंिडया िबना कोई कारण बताए सुरᭃा और/या अ᭠य कारणᲂ से ᳰकसी भी 
बोली को अ᭭वीकार करन ेका अिधकार सुरिᭃत रखता ह।ै 
The Bank reserves the right to accept or reject any Bid/ offer received in part or in full, and to cancel 
the bidding process and reject all Bids at any time prior to contract of award, without thereby 
incurring any liability to the affected Bidder or Bidders or any obligation to inform the affected Bidder 
or Bidders of the grounds for the Bank's action. Bank of India reserves the right to reject any Bid on 
security and/or other considerations without assigning any reason. 
 
बᱹक ᳰकसी भी ᭭तर पर िबना कोई कारण बताए स᭥पूणᭅ बोली/खरीद ᮧᳰᮓया को र करन ेका अिधकार सुरिᭃत रखता ह।ै 
Bank reserves the right to cancel the entire Bidding/procurement process at any stage without 
assigning any reason whatsoever. 

बोली द᭭तावजे मᱶ आव᭫यकताᲐ, बोली ᮧᳰᮓयाᲐ और संपकᭅ  शतᲄ का अवलोकन ᳰदया गया ह।ै इसमᱶ पᳯरचय, बोली लगान ेवाल े
को िनदᱷश, अनुबधं कᳱ शत ᱸऔर िनयम, पाᮢता मानदडं, तकनीकᳱ बोली और िवᱫीय बोली शािमल ह।ᱹ 
The biding document provides overview of the requirements, bidding procedures and contact terms. 
It includes Introduction, Instructions to Bidder, Terms & Conditions of Contract, Eligibility Criteria, 
Technical Bid and Financial Bid 
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बोली लगान ेवाले से बोली द᭭तावेज मᱶ सभी िनदᱷशᲂ, कथनᲂ, शतᲄ और िविनदᱷशᲂ कᳱ जाचं करन ेकᳱ अपᭃेा कᳱ जाती ह।ै बोली 
द᭭तावेजᲂ ᳇ारा आव᭫यक सभी जानकारी ᮧदान करन ेमᱶ िवफलता या बोली द᭭तावेजᲂ के िलए हर तरह से उᱫरदायी न होन े
वाली बोली ᮧ᭭ततु करना बोलीदाता के जोिखम पर होगा और इसके पᳯरणाम᭭वᱨप बोली को अ᭭वीकार ᳰकया जा सकता ह।ै 
बᱹक ऑफ इंिडया न ेयह सुिनि᳟त करन ेके िलए काफᳱ ᮧयास ᳰकया ह ैᳰक इस िनिवदा मᱶ सटीक जानकारी शािमल ह ैऔर इस े
केवल बोलीदाताᲐ के िलए ᳰदशा-िनदᱷश के ᱨप मᱶ ᮧदान ᳰकया गया ह।ै इसके अलावा, िनिवदा ᮧᳰᮓया के दौरान, बᱹक ऑफ 
इंिडया कायᭅ के दायरे से संबंिधत िनिवदा के िलए शुिपᮢ (केवल बᱹक कᳱ वेबसाइट पर पो᭭ट ᳰकया जाना ह)ै जारी करन ेका 
हकदार ह।ै इस िनिवदा या ᳰकसी पᳯरिश᳥ मᱶ कुछ भी ऐसा नहᱭ ह ैजो बोलीदाताᲐ को िनिवदा या ᳰकसी पᳯरिश᳥ मᱶ संबोिधत 
मामलᲂ के संबंध मᱶ अपनी राय और िन᭬कषᭅ बनान ेसे राहत द।े 
The Bidder is expected to examine all instructions, statements, terms and specifications in the bidding 
document. Failure to furnish all information required by the bidding documents or submission of bid 
not responsive to the bidding documents in every respect will be at the Bidder's risk and may result 
in rejection of the bid. Bank of India has made considerable effort to ensure that accurate information 
is contained in this Tender and is supplied solely as guidelines for Bidders. Furthermore, during the 
Tender process, Bank of India is entitled to issue corrigendum to Tender (to be posted in Bank's 
website only) relevant to the Scope of Work. Nothing in this Tender or any addenda is intended to 
relieve Bidders from forming their own opinions and conclusions in respect of the matters addressed 
in the Tender or any addenda. 
 
᭭प᳥ीकरण एव ंसंशोधन: 
Clarifications & Amendments: 
 
यᳰद आव᭫यक समझा जाए तो हकं बोली लगान ेवाल ेसे ᳰकसी भी पहल ूपर ᭭प᳥ीकरण मांग सकता ह।ै हालाᳰंक, इसस ेबोली 
लगान ेवाल ेको पहल ेस ेᮧ᭭ततु बोली के सार या उ᭞धृत म᭨ूय मᱶ कोई बदलाव करन ेया बदलाव करन ेका अिधकार नहᱭ होगा। 
बोली लगान ेवाल ेको बोली के ᭭प᳥ीकरण के उे᭫य से ᮧ᭭तुित दने ेके िलए कहा जा सकता ह।ै 
If deemed necessary the Hank may seek clarifications on any aspect from the bidder. However, that 
would not entitle the bidder to change or cause any change in the substances of the bid already 
submitted or the price quoted. The bidder may be asked to give presentation for the purpose of 
clarification of the bid. 
 

बोली अखंडता 
Bid Integrity 
बोली मᱶ ᳰकसी भी त᭝य को जानबूझकर गलत तरीके से ᮧ᭭ततु करन ेपर बᱹक ᳇ारा कᳱ जान ेवाली अ᭠य कारᭅवाइयᲂ पर ᮧितकूल 
ᮧभाव डाल ेिबना अनुबधं को र कर ᳰदया जाएगा। सभी बोिलया ँऔर साथ मᱶ ᳰदए गए द᭭तावज़े बᱹक ऑफ़ इंिडया कᳱ संपिᱫ 
बन जाएँग।े 
Wilful misrepresentation of any fact within the Bid will lead to the cancellation of the contract without 
prejudice to other actions that the Bank may take. All the bids with accompanying documents will 
become property of BANK OF INDIA. 
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बोली का ᮧाᱨप और ह᭭ताᭃर 
Format and Signing of Bid 

 बोलीदाता को पाᮢता मानदडं, तकनीकᳱ बोली, म᭨ूय बोली और अ᭠य मांगी गई जानकारी के अनसुार ᮧ᭭तुित तैयार 
करनी चािहए। 
The bidder should prepare submission as per eligibility criteria, Technical Bid, Price Bid and 
other requested information. 

 बोली द᭭तावज़े के सभी पृ᳧  ᮓमानुसार ᮓमांᳰकत होन ेचािहए और केवल अिधकृत ᳞िᲦ(यᲂ) ᳇ारा ही ह᭭ताᭃᳯरत होन े
चािहए। बोली पर ह᭭ताᭃर करन ेवाल े᳞ िᲦ(यᲂ) को बोली के सभी पृ᳧ ᲂ पर ह᭭ताᭃर करन ेचािहए और िबना संशोिधत 
मᳰुᮤत सािह᭜य को छोड़कर ᮧ᭜यके पृ᳧  पर रबर ᭭टै᭥प िचपकाया जाना चािहए। बोलीदाता को बोडᭅ के ᮧ᭭ताव या पावर 
ऑफ अटॉनᱮ कᳱ एक ᮧित ᮧ᭭ततु करनी चािहए जो यह दशाᭅती हो ᳰक ह᭭ताᭃरकताᭅ को िनिवदा द᭭तावेज़ पर ह᭭ताᭃर 
करन ेके िलए िविधवत अिधकृत ᳰकया गया ह।ै 
All pages of the Bid document should be serially numbered and shall be signed by the 
authorized person(s) only. The person(s) signing the bid shall sign all pages of the bid and 
rubber stamp should be affixed on each page except for an un-amended printed literature. 
The bidder should submit a copy of board resolution or power of attorney showing that the 
signatory has been duly authorized to sign the tender document. 

 कोई भी अ᭠तराल, िवलोपन या अिधलेखन केवल तभी वैध होगा जब बोली पर ह᭭ताᭃर करन ेवाला ᳞िᲦ उन पर 
पूणᭅ ह᭭ताᭃर करेगा। 
Any interlineations, erasures or overwriting shall be valid only if the person(s) signing the bid 
sign(s) them in full. 

 यᳰद बोिलयᲂ कᳱ ᮧाि᳙ कᳱ ल᭯य ितिथ को बᱹक के िलए अवकाश घोिषत कर ᳰदया जाता ह,ै तो बोिलया ँअगल ेकायᭅ 
ᳰदवस के ल᭯य समय तक ᮧा᳙ कᳱ जाएँगी। बᱹक अपन ेिववेक से बोली जमा करन ेकᳱ ितिथ बढ़ा सकता ह।ै संशोिधत 
ल᭯य ितिथ और समय बᱹक कᳱ वेबसाइट पर अिधसूिचत ᳰकया जाएगा। 
In the event of the target date for the receipt of bids being declared as holiday for the Bank, 
the bids will be received till the target time on the next working day. The bank may at its 
discretion extend the bid submission date. The modified target date & time will be notified 
on the web site of the Bank. 

 बोली द᭭तावजेᲂ पर ᳰकसी भी ᭭प᳥ीकरण कᳱ आव᭫यकता वाले बोलीदाताᲐ को बोली-पूवᭅ बैठक मᱶ या उसस ेपहल े
िलिखत ᮧ᳤ ᮧ᭭ततु करना चािहए। 
The Bidders requiring any clarification on the bidding documents should submit written 
queries on or before the pre-bid meeting. 

 बोिलया ंᮧ᭭ततु करन ेकᳱ अंितम ितिथ स ेपहल ेᳰकसी भी समय, बᱹक ऑफ इंिडया केवल बᱹक कᳱ वेबसाइट पर संशोधन 
जारी करके बोली द᭭तावजे को सशंोिधत या पᳯरवᳶतᭅत कर सकता ह।ै 
At any time prior to the deadline for submission of bids, BANK OF INDIA may modify or alter 
the bidding document by issuing an amendment on Bank's website only. 

 इस ᮧकार जारी ᳰकया गया कोई भी पᳯरिश᳥/शुिपᮢ तथा ᭭प᳥ीकरण िनिवदा द᭭तावजेᲂ का िह᭭सा होगा और यह 
माना जाएगा ᳰक संशोधन मᱶ िनिहत जानकारी को िनिवदाकताᭅ ᳇ारा अपनी िनिवदा ᮧ᭭तुित मᱶ ᭟यान मᱶ रखा गया 
होगा। 
Any addendum/corrigendum as well as clarification thus issued shall be a part of the tender 
documents and it will be assumed that the information contained in the amendment would 
have been taken into account by the tenderer in its tender submission. 
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 बᱹक ऑफ इंिडया ᳇ारा जारी ᳰकया गया कोई भी ᭭प᳥ीकरण एक पᳯरिश᳥ शुिपᮢ के ᱨप मᱶ होगा और बᱹक ऑफ इंिडया 
कᳱ वेबसाइट www.bank of india.co.in पर "िनिवदाए"ँ के अंतगᭅत उपल᭣ध होगा। यह संशोधन सभी बोलीदाताᲐ 
के िलए बा᭟यकारी होगा। बᱹक ऑफ इंिडया अपने िववेक से बोिलया ँजमा करन ेकᳱ समय सीमा बढ़ा सकता ह,ै िजसकᳱ 
सूचना बᱹक ऑफ इंिडया कᳱ वेबसाइट www.bank of india.co.in (िनिवदाए)ँ के मा᭟यम स ेसभी को दी जाएगी। 
Any clarification issued by BANK OF INDIA will be in the form of an addendum corrigendum 
and will be available in BANK OF INDIA'S website www.bank of india.co.in under "TENDERS". 
The amendment will be binding on all bidders. BANK OF INDIA, at its discretion may extend 
the deadline for submission of bids which shall be informed to all through BANK OF INDIA's 
website www.bank of india.co.in (TENDERS). 

 ठेकेदार को यह सुिनि᳟त करना होगा ᳰक व ेसंबंिधत पᳯरसर भवन/कॉ᭥᭡लेस के साथ-साथ वहां कᳱ ᳞ावसाियक 
गितिविधयᲂ और िन᳸दᭅ᳥  कायᭅ के िलए संबंिधत जनशिᲦ आव᭫यकताᲐ स ेपूरी तरह पᳯरिचत ह।ᱹ 
The Contractor shall ensure that they are fully conversant with the premises building/ 
complex in question as well as with the business activities thereat and its related manpower 
requirements for the work specified. 

 बᱹक ऑफ इंिडया को ᳰकसी भी ऐसे ᳞िᲦ को हटान ेका अिधकार होगा िजस ेअवांछनीय या अ᭠यथा माना जाता ह ैऔर 
इसी ᮧकार ठेकेदार को आपातकालीन/अपᳯरहायᭅ पᳯरि᭭थितयᲂ को छोड़कर, बᱹक ऑफ इंिडया कᳱ पूवᭅ अनमुित से 
काᳶमᭅक को हटान ेका अिधकार सरुिᭃत ह।ै 
The BANK OF INDIA shall have the right to have any person removed who is considered to be 
undesirable or otherwise and similarly the Contractor reserves the right to remove the 
personnel with prior permission of the BANK OF INDIA, except under emergencies 
/unavoidable circumstances. 

 ठेकेदार को आव᭫यकताᲐ के अनसुार सेवाᲐ का उिचत िन᭬पादन सुिनि᳟त करन ेके िलए पयाᭅ᳙  पयᭅवᭃेण का ᮧयोग 
करना होगा। ठेकेदार को अपने सभी कमᭅचाᳯरयᲂ को पहचान पᮢ/पहचान द᭭तावजे जारी करन ेहᲂगे। 
The Contractor shall exercise adequate supervision to ensure proper performance of services 
in accordance with the requirements. The Contractor shall issue identity cards/ identification 
documents to all its employees. 

  ठेकेदार के काᳶमᭅक बᱹक ऑफ इंिडया के कमᭅचारी नहᱭ हᲂग ेऔर व ेइस अनुबधं के तहत अपन ेरोजगार/कतᭅ᳞  स ेउ᭜प᳖ 
ᳰकसी भी वेतन या भᱫ,े मुआवज,े ᭃित या ᳰकसी भी चीज का दावा नहᱭ करᱶगे। 
The personnel of the Contractor shall not be the employees of the BANK OF INDIA and they 
shall not claim any salary or allowances, compensation, damages or anything arising out of 
their employment/duty under this Contract. 

  ठेकेदार को अपने कमᭅचाᳯरयᲂ को सभी वैधािनक या अ᭠य लाभ भी ᭭वय ंके खचᭅ पर उपल᭣ध करान ेहᲂग ेतथा इस संबंध 
मᱶ बᱹक ऑफ इंिडया कᳱ कोई भी िज᭥मेदारी नहᱭ होगी। 
The Contractor shall also provide at its own cost all benefits, statutory or otherwise to its 
employees and BANK OF INDIA shall not have any liability whatsoever on this account. 

  ᮧ᭭तािवत मशीनरी का िववरण तथा अ᭠य तकनीकᳱ िववरण तकनीकᳱ बोली मᱶ ᮧ᭭ततु ᳰकया जा सकता ह।ै 
The details of the machineries proposed to deploy and other technical details can be furnished 
in the Technical bid. 

 आवेदन करन,े आव᭫यक ᭭प᳥ीकरण ᮧदान करन,े चचाᭅᲐ, स᭥मेलनᲂ या साइट िविजट मᱶ भाग लेन ेमᱶ आवेदक ᳇ारा ᳰकए 
गए ᳰकसी भी खचᭅ कᳱ ᮧितपूᳶतᭅ बᱹक ᳇ारा नहᱭ कᳱ जाएगी। 
No costs incurred by the applicant in applying, in providing necessary clarifications or 
attending discussions, conferences or site visits will be reimbursed by the Bank. 
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 िनधाᭅᳯरत ितिथ और समय के बाद ᮧा᳙ िनिवदाए ंअ᭭वीकार कᳱ जा सकती ह।ᱹ बᱹक ऑफ इंिडया िबना कोई कारण बताए 
ᳰकसी भी/या सभी आवेदनᲂ को अ᭭वीकार करन ेका अिधकार सुरिᭃत रखता ह ैऔर इस संबंध मᱶ कोई पᮢाचार नहᱭ 
ᳰकया जाएगा। 
Tenders received after the due date and time are liable for rejection. BANK OF INDIA reserves 
its right to reject any / or all the applications without assigning any reasons whatsoever and 
no correspondence shall be entertained in this regard. 

  िनिवदा द᭭तावेजᲂ मᱶ सभी ᮧिवि᳥या ँएक ही ᭭याही से होनी चािहए। सभी िनर᭭तीकरण और ᮧिवि᳥या ँसंबंिधत 
िनिवदाकताᭅ ᳇ारा िविधवत ह᭭ताᭃᳯरत होनी चािहए, िजसमᱶ ह᭭ताᭃर करन ेवाले ᳞िᲦ का नाम, पदनाम और पता 
उिचत ᱨप से दशाᭅया गया हो। 
All entries in tender documents should be in one ink. All cancellation and insertion should be 
duly signed by tenderer concerned with proper indication of the name designation and 
address of the person signing 

  िनिवदाकताᭅ िनिवदा द᭭तावजे मᱶ इस ᮧयोजन के िलए ᳰदए गए ᳯरᲦ ᭭थान मᱶ सभी आव᭫यक िववरण भरᱶग ेतथा 
िनिवदा ᮧ᭭ततु करन ेस ेपहल ेिनिवदा द᭭तावजे के ᮧ᭜यके पृ᳧  पर ह᭭ताᭃर एव ंमुहर भी लगाएंगे। 
Tenderers shall fill in all the required particulars in the blank space provided for this purpose 
in the tender documents and also sign & stamp in each and every page of the tender 
document before submitting tender. 

 दर केवल भारतीय मुᮤ ा मᱶ उ᭞धृत कᳱ जानी चािहए। 
The rate should be quoted in Indian Currency only. 

 दरᱶ उ᭞धृत करत ेसमय, िनिवदाकताᭅᲐ को सलाह दी जाती ह ैᳰक व ेबाजार दरᲂ मᱶ ᳰकसी भी उतार-चढ़ाव सिहत सभी 
कारकᲂ को ᭟यान मᱶ रखᱶ। कृपया ᭟यान दᱶ ᳰक िनिवदा मᱶ उ᭞धृत दर कायᭅ शᱨु होन ेकᳱ तारीख से 'एक वषᭅ' कᳱ अनबुधं 
अविध के िलए ि᭭थर और वैध रहगेी। इस अविध के दौरान ᳰकसी भी पᳯरि᭭थित मᱶ दरᲂ मᱶ वृि / वृि के अनुरोध पर 
िवचार नहᱭ ᳰकया जाएगा। 
In quoting rates, the tenderers are advised to take into account all factors including any 
fluctuations in market rates. Please note that the rate quoted in the tender shall remain firm 
and valid for the contract period of 'ONE YEAR' from the date of commencement of work. 
During this period no request for enhancement / escalation in rates shall be considered under 
any circumstances. 

  िनिवदाकताᭅ ᳇ारा उ᭞धृत दर ि᭭थर रहगेी और इसमᱶ पᳯरसर के रखरखाव के िलए आव᭫यक सभी सामिᮕयᲂ कᳱ लागत, 
मजदरूᲂ, पयᭅवᭃेकᲂ, पयᭅवᭃेी कमᭅचाᳯरयᲂ और ᮰िमकᲂ के वेतन, लगाए गए औजारᲂ और उपकरणᲂ, मशीनᲂ के 
रखरखाव, ठेकेदारᲂ का लाभ, पᳯरवहन श᭨ुक और सभी वैधािनक श᭨ुक, लाग ूकर, ईपीएफ, ईएसआई और कᱶ ᮤ सरकार 
के ᭠यूनतम मजदरूी अिधिनयम के अनसुार कोई अ᭠य वैधािनक घटक शािमल हᲂग,े लेᳰकन इसमᱶ माल और सेवा कर 
(जीएसटी) शािमल नहᱭ होगा। 
The rate quoted by the tenderer shall remain firm and shall cover and include cost of all 
materials required for upkeep of the premises, wages to the labourers, supervisors, 
supervisory staff and workmen, tools & equipment deployed, maintenance of the 
machineries, contractors profit, transportation charges and all statutory levies, applicable 
taxes, EPF, ESI, and any other statutory component as per the Central Government Minimum 
Wages Act but excluding Goods & Service Tax (GST). 

 िनिवदाकताᭅᲐ को सलाह दी जाती ह ैᳰक व ेदरᱶ उ᭞धृत करन ेसे पहल ेसाइट का िनरीᭃण करᱶ तथा वा᭭तिवक कायᭅ और 
साइट कᳱ मौजूदा ि᭭थितयᲂ स ेपᳯरिचत हो जाएं। 
The tenderers are advised to inspect the site and acquaint themselves with the actual working 
and prevailing site conditions before quoting the rates. 
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  कृपया ᭟यान दᱶ ᳰक सभी व᭭तएु ंउपल᭣ध कराना िनिवदाकताᭅᲐ कᳱ िज᭥मेदारी ह,ै िजनका कायᭅ के दायरे मᱶ ᭭प᳥ ᱨप 
से उ᭨लेख नहᱭ ᳰकया गया ह,ै लेᳰकन कायᭅ को पूरा करन ेऔर बᱹक कᳱ संतुि᳥ के िलए सेवाए ंᮧदान करन ेके िलए आव᭫यक 
ह।ᱹ 
Please note that it is tenderers' responsibility to provide all items which may not be 
specifically mentioned in the scope of works but are necessary to complete the work and 
subject services to the satisfaction of the Bank. 

 बᱹक ᭠यूनतम बोली को ᭭वीकार करन ेके िलए बा᭟य नहᱭ होगा तथा िबना कोई कारण बताए ᳰकसी या सभी बोली को 
᭭वीकार या अ᭭वीकार करन ेका अिधकार सुरिᭃत रखेगा। 
The bank shall not be bound to accept the lowest tender and reserves the right to accept or 
reject any or all the tenders without assigning any reason whatsoever. 

  कायᭅ के दौरान ठेकेदार ᳇ारा बᱹक ऑफ इंिडया के ᳰकसी भी कमᭅचारी को िनयᲦु नहᱭ ᳰकया जाएगा। 
No employee of BANK OF INDIA shall be engaged by the contractor during the course of 
carrying out the works. 

 ठेकेदार को िनयोिजत ᳞िᲦयᲂ का उपि᭭थित रिज᭭टर बनाए रखना होगा और बᱹक ऑफ इंिडया के ᮧभारी अिधकारी 
᳇ारा इसका ᮧितᳰदन िनरीᭃण ᳰकया जाएगा। 
The contractor has to maintain an attendance register of the persons employed and the same 
will be inspected daily by BANK OF INDIA'S Officer-in-charge 

 यᳰद ठेकेदार ᳇ारा िनयोिजत ᳰकसी भी ᮰िमक का ᮧदशᭅन खराब पाया जाता ह ैया कोई भीड़-भाड़ पाई जाती ह ैया 
Ჽूटी के दौरान शराब या ᳰकसी अपमानजनक पदाथᭅ के ᮧभाव मᱶ पाया जाता ह ै/ अभᮤ ᳞वहार करता पाया जाता ह,ै 
तो ऐस े᳞िᲦ/᳞िᲦयᲂ को साइट पर आग ेकाम करन ेकᳱ अनमुित नहᱭ दी जाएगी और बᱹक ऑफ इंिडया ठेकेदारᲂ को 
तुरंत ऐस े᳞िᲦ/᳞िᲦयᲂ को हटान ेके िलए उपयुᲦ ᮧित᭭थापन के साथ कहन ेका अिधकार सुरिᭃत रखता ह।ै 
If any of the labour employed by the contractor is found to he under performing or any 
mobilization is found or found under the influence of alcohol or any abusive substance / 
indecent behaviour reported while on duty, such person/persons shall not be allowed to work 
at site anymore and the BANK OF INDIA reserves the rights to ask contractors for immediately 
removal of such person(s) with suitable substitute immediately. 

 ठेकेदार को काम शᱨु करन ेसे पहल ेसाइट पर उसके ᳇ारा तैनात सभी लोगᲂ का पुिलस स᭜यापन िववरण ᮧ᭭ततु करना 
होगा। अनबुधं के लंिबत रहन ेके दौरान ᳰकसी भी ᮧित᭭थापन के मामल ेमᱶ, ऐस ेᮧित᭭थािपत कमᭅचाᳯरयᲂ के पुिलस 
स᭜यापन द᭭तावजे तुरंत उपल᭣ध कराए जान ेचािहए। 
The contractor has to submit the Police verification details of all the people deployed by him 
at site before commencement of work. In case of any replacement during the pendency of the 
agreement, submission of police verification documents of such replaced staff is to be made 
available immediately. 

 साइट पर तनैात कमᭅचाᳯरयᲂ को कायᭅᭃेᮢ मᱶ वᳶणᭅत कायᲄ को संभालन ेके िलए शारीᳯरक ᱨप से ᭭व᭭थ होना चािहए। 
साइट पर तनैात कमᭅचाᳯरयᲂ का परूा बायोडाटा और पहचान ᮧमाण जैसे उनका पूरा पता, शैिᭃक योयता, आय ुᮧमाण 
आᳰद कायᭅ शᱨु होन ेसे पहल ेउपल᭣ध कराया जाना चािहए। कमᭅचाᳯरयᲂ का साᭃा᭜कार करन ेके बाद बᱹक ऑफ इंिडया 
के अिधकाᳯरयᲂ के परामशᭅ स ेकमᭅचाᳯरयᲂ को तनैात ᳰकया जाना चािहए। 
 The staff deployed at site should be physically fit to handle the works detailed in the scope. 
The full bio-data & ID proof of the staff deployed at site like their full address, educational 
qualification, age proof etc. shall be made available before commencement of work. The staff 
has to be deployed in consultation with the BANK OF INDIA officials after performing the 
interview of the staff. 
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  ठेकेदारᲂ को िनिवदा द᭭तावेज मᱶ कोई पᳯरवतᭅन या पᳯरवधᭅन नहᱭ करना ह।ै इस िनदᱷश का उ᭨लंघन करन ेपर बᱹक ऑफ 
इंिडया के िववेक पर िनिवदा को अ᭭वीकार कर ᳰदया जाएगा। 
No alterations or additions are to be made by the Contractors to the tender document. 
Violation of this instruction will attract rejection of the tender at the discretion of the BANK 
OF INDIA. 

 िनिवदा केवल िनधाᭅᳯरत ᮧाᱨप पर ही उ᭞धतृ कᳱ जाएगी। 
Tender shall be quoted on the prescribed format only. 

  ᮧित इकाई उ᭞धतृ दरᱶ िनिवदा मᱶ िनधाᭅᳯरत दरᲂ स ेिभ᳖ होन ेपर बोली को िबना ᳰकसी दाव/े᭭प᳥ीकरण के अयोय 
घोिषत कर ᳰदया जाएगा। 
Quoted rates per unit being different from those prescribed in the tender shall render the bid 
disqualified without any claim/explanation. 

 इस िनिवदा द᭭तावजे के सभी भाग अथाᭅत िनिवदा सूचना, िनिवदाकताᭅᲐ के िलए सामा᭠य िनयम और िनदᱷश, ᮧ᭭ताव 
पᮢ, अनबुधं कᳱ सामा᭠य शत,ᱸ अनुलᲨक आᳰद अनबुधं द᭭तावजे का िह᭭सा हᲂगे। 
 All the parts of this tender documents ie. Tender Notice, General rules and Instructions to 
tenderers, offer letter, General conditions of contract, Annexures etc. shall constitute part of 
the contract document. 

 ठेकेदार को ᭭थानीय सरकारी िनकायᲂ, रा᭔य/कᱶ ᮤ सरकार के ᮰म कानूनᲂ के ऐस ेअिधिनयम, िनयमᲂ और िविनयमᲂ का 
पालन करना होगा जो लाग ूह ᱹऔर िज᭠हᱶ कायᭅ पूरा करन ेके िलए समय-समय पर तैयार ᳰकया जा सकता ह।ै ठेकेदार 
᳇ारा लाग ूिविभ᳖ क़ानूनᲂ के ᳰकसी भी उ᭨लंघन के िलए बᱹक ऑफ़ इंिडया िज᭥मदेार नहᱭ होगा। 
The contractor shall follow such Act, rules and regulations of the Local government bodies, 
State/Central Government labour laws that are in force and that may be framed from time to 
time for completion of work. BANK OF INDIA shall not be responsible for any infringement of 
the various statutes in force by the contractor. 

 ठेकेदार को इस कायᭅ के िलए वैधािनक ᮧािधकरणᲂ स ेआव᭫यक लाइसᱶस ᭭वय ं के खचᭅ पर लेना होगा। अनबुधं को 
िन᭬पाᳰदत करन ेमᱶ औपचाᳯरकताᲐ को पूरा करन ेमᱶ होन ेवाला खचᭅ, िजसमᱶ ᭭टा᭥प पपेर, पंजीकरण श᭨ुक आᳰद का 
खचᭅ शािमल ह,ै यᳰद कोई हो, ठेकेदार ᳇ारा वहन ᳰकया जाएगा। 
The contractor shall take, at his own cost the necessary license from statutory authorities in 
respect of this work. The expenses in completing the formalities in executing the agreement 
including expenses towards stamp paper, Registration charges, etc., if any, shall be borne by 
the contractor. 

 आयकर, कायᭅ अनबुधं कर और ᮧचिलत कानून के अनुसार ᳰकसी भी अ᭠य वैधािनक कटौती िनयमᲂ के अनसुार कᳱ 
जाएगी। 
STATUTORY DEDUCTION towards INCOME TAX, Work Contract Tax and any other statutory 
deductions as per the law prevalent will be made as per Rules. 

 ठेकेदार को यह सुिनि᳟त करन े कᳱ िज᭥मेदारी होगी ᳰक ᭃेᮢीय ᮰म आयुᲦ (के᭠ᮤीय) ᳇ारा अिधसूिचत "ᮧचिलत 
᭠यूनतम मजदरूी" का भुगतान उनके मजदरूᲂ/कमᭅचाᳯरयᲂ को सीध ेउनके बᱹक खातᲂ मᱶ ᳰकया जाए तथा उ᭠हᱶ अपन े
मािसक िबलᲂ के साथ ᮧ᭜यके माह स᭜यापन के िलए बᱹक ऑफ इंिडया को ᮧासंिगक द᭭तावजे ᮧ᭭ततु करन ेहᲂग,े अ᭠यथा 
िबलᲂ का भुगतान नहᱭ ᳰकया जा सकेगा। 
The contractor shall be responsible to ensure making payment of "Prevailing Minimum 
Wages" as notified by Regional Labour Commissioner (Central) to their labourers/ employees 
directly in their Bank accounts and shall produce relevant documents to the BANK OF INDIA 
for verification every month along with their monthly bills failing which bills may not be paid. 
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 ठेकेदार को ईएसआईसी/ईपीएफ/ᳰकसी अ᭠य वैधािनक बकाया/अनपुालन/वेतन पचᱮ के भुगतान के संबंध मᱶ मूल 
चालान और अ᭠य द᭭तावेज मािसक िबल के साथ बᱹक ऑफ इंिडया को ᮧ᭭तुत करन ेके िलए बा᭟य होना होगा, अ᭠यथा 
िबल पर िवचार नहᱭ ᳰकया जाएगा। 
The contractor shall be bound to submit original challans and other documents with regard 
to payment of ESIC/EPF/any other statutory dues /compliances/pay slip along with monthly 
bill to the BANK OF INDIA, failing which bill will not be entertained. 

  ᳰकसी भी यूिनयन गठन कᳱ अनमुित नहᱭ ह।ै 
No union formation is allowed. 

 ठेकेदार का पयᭅवᭃेक बᱹक ऑफ इंिडया के िलए संपकᭅ  कᳱ पहली पंिᲦ होगा, जो सभी आव᭫यकताᲐ के िलए बᱹक ऑफ 
इंिडया के नािमत अिधकाᳯरयᲂ को ᳯरपोटᭅ करेगा। कायᭅ आदशे ᮧा᳙ होन ेपर पयᭅवᭃेकᲂ के मोबाइल नंबर ᮧदान ᳰकए 
जान ेचािहए। 
The Contractor's supervisor shall be first line of contact for BANK OF INDIA, who shall report 
to the designated officers of BANK OF INDIA for all requirements. Mobile numbers of 
supervisors to be provided on receiving the work order. 

 सफाई कमᭅचारी के ᱨप मᱶ िनयᲦु ᳰकए गए कᳶमᭅयᲂ को ठेकेदार ᳇ारा सफाई के ᮧयोजनᲂ के िलए सभी सफाई और सुरᭃा 
सामᮕी ᮧदान कᳱ जाएगी। 
The personnel who are appointed as Janitors shall be provided with all cleaning and safety 
material for cleaning purposes by the Contractor 

 इस िनिवदा मᱶ उि᭨लिखत जनशिᲦ और मशीनᲂ कᳱ अनमुािनत माᮢा ᭠यूनतम साकेंितक ह।ै हालाᳰंक, 
ᮕाहक/िनयोᲦा/मािलक यानी बᱹक ऑफ इंिडया कᳱ अिधकतम संतुि᳥ के िलए काम और सेवाᲐ के िन᭬पादन के िलए 
आव᭫यक अितᳯरᲦ जनशिᲦ कᳱ तनैाती सुिनि᳟त करना ठेकेदार कᳱ पूरी िज᭥मदेारी होगी, िबना ᳰकसी अितᳯरᲦ 
श᭨ुक के लेᳰकन केवल ᭭वीकृत िनिवदा रािश के भीतर। 
The estimated quantity for manpower and machines mentioned in this tender is minimum 
indicative. It shall, however, be sole responsibility of the contractor to ensure deployment of 
additional manpower required, if any, for execution of work and services to the utmost 
satisfaction of client/employer/owner i.e. BANK OF INDIA without any extra charge but 
within the accepted tender amount only. 

 यᳰद बᱹक ऑफ इंिडया ᳇ारा उपयुᭅᲦ पᳯरयोजना के कायᭅᭃेᮢ से संबंिधत कायᲄ के अलावा ᳰकसी अितᳯरᲦ कायᭅ/गितिविध 
के िलए अितᳯरᲦ जनशिᲦ उपल᭣ध करान ेकᳱ मांग कᳱ जाती ह,ै तो ठेकेदार को इसकᳱ ᳞व᭭था करनी होगी तथा इसकᳱ 
लागत का भुगतान बᱹक ᳇ारा ᭠यूनतम मजदरूी तथा 10% हडᱹᳲलंग चाजᭅ के आधार पर ᳰकया जाएगा। 
 In case, any demand is raised by the BANK OF INDIA for providing additional manpower for 
any extra work /activity other than those pertaining to the scope of work of the captioned 
project, the contractor shall make arrangements for the same and cost thereof shall be paid 
by the Bank on the basis of minimum wages plus 10% handing charges. 

 सेवाए ंᮧदान करन ेके उे᭫य से आव᭫यक सभी रसायन, उपभोय व᭭तएु ंिनिवदा मᱶ िन᳸दᭅ᳥  मानक ᮩांडᲂ कᳱ होनी 
चािहए, तथा बᱹक ऑफ इंिडया कᳱ ᭭वीकृित के अनुसार होनी चािहए। ᳰकसी भी घᳯटया सामᮕी का उपयोग नहᱭ ᳰकया 
जाएगा। सफाई के उे᭫य से उपयोग ᳰकए जान ेवाल ेरसायन पयाᭅवरण के अनकूुल तथा बायोिडᮕेडबेल होन ेचािहए। 
All the chemicals, consumables required for the purpose of providing services should be of 
standard brands as specified in the tender, and as per the approval of the BANK OF INDIA. No 
sub-standard material shall be used. The chemicals used for the purpose of cleaning shall be 
eco-friendly and bio-degradable 
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िवᱫीय बोली ᮧाᱨप FINANCIAL BID FORMAT अनलुᲨक ANNEXURE -1 

अनबुधं के िलए एकमु᭫ त दर उ᭞धतृ कᳱ जाएगी 
TO BE QUOTED LUMPSUM RATE FOR THE CONTRACT 

चे᳖ ै अचंल के अतंगᭅत बकᱹ ऑफ इंिडया के ᭭वािम᭜व वाले पᳯरसरᲂ मᱶ चयिनत पᳯरसरᲂ मᱶ हाउसकᳱᳲपगं, सफाई और 
रखरखाव सवेाएं 

HOUSEKEEPING, CLEANING AND MAINTENANCE SERVICES AT SELECT PREMISES AT PREMISES 
OWNED BY BANK OF INDIA UNDER CHENNAI ZONE 

महीन ेके िलए उ᭞धतृ एकमु᭫ त दर मᱶ वदᱮ लागत, ᭠यूनतम मजदरूी, ईपीएफ, ईएसआई और अनुबधं अविध के दौरान ठेकेदार 
᳇ारा अपने कमᭅचाᳯरयᲂ को िविभ᳖ ᮰म कानूनᲂ के तहत सरकारी ᮧािधकाᳯरयᲂ को दये अ᭠य वैधािनक भुगतान सिहत जनशिᲦ 
कᳱ तैनाती सिहत सभी लागतᱶ शािमल होनी चािहए। 
The lump sum rate quoted for the month should include all cost including deployment of manpower 
including uniform cost, minimum wages, EPF, ESI and any other statutory payments during the 
contract period payable by contractor to his employees Govt. authorities under various labour laws. 

ᮓ.स.ं 
S.No 

पᳯरसर  
Premises 

भवन का िववरण 
Details of the 

Building 

आव᭫यक जनशिᲦ Manpower Required 

मिहला 
हाउसकᳱपर 
Female 

Housekeeper 

पुᱧष 
हाउसकᳱपर 

Male 
Housekeeper 

पुᱧष दखेभालकताᭅ 
(24 घटें) 

Male care taker 
(24 Hours) 

1 चे᳖  ैआचंिलक कायाᭅलय 
Chennai Zonal Office 

परैी का 
Parry’s 

1 1 - 

2 चे᳖  ैमुय 
Chennai Main 

परैी का 
Parry’s 

1   

3 चे᳖  ैओवरसीज और आरबीसी 
Chennai Overseas & RBC 

परैी का 
Parry’s 

1   

4 चे᳖  ैसवेा 
Chennai Service 

माउंट रोड 
Mount Road 

1   

5 माउंट रोड शाखा 
Mount Road Branch 

माउंट रोड 
Mount Road 

1   

6 लखेापरीᭃा कायाᭅलय 
Audit Office 

माउंट रोड 
Mount Road 

1   

7 एफजीएमओ चे᳖ ई 
FGMO Chennai 

माउंट रोड 
Mount Road 

3   

8 जीएम बगंला 
GM Bungalow 

ᳰक᭨पौक 
Kilpauk 

1   

9 बीओआई चे᳖ ई ᮝािंजट हाउस 
 BOI Chennai Transit House 

ᮕी᭥स रोड 
Greams Road 

  1 

10 चे᳖ ई एलसीबी 
Chennai LCB 

माउंट रोड 
Mount Road 

1   

11 एआरडी और एआरबी परैीज 1   
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ARD & ARB Parrys 
12 एमोर शाखा 

Egmore Branch 
एमोर 

Egmore 
1   

13 कैथेᮟल रोड शाखा 
Cathedral Road Branch 

कैथेᮟल रोड 
Cathedral Road 

 1  

14 पडुुचरेी एनआरआई 
Puducherry NRI 

पदुचुरेी 
Puducherry 

 1  

15 परुासवैा᭨कम 
Purasaiwalkam 

परुासवैा᭨कम 
Purasaiwalkam 

1   

16 ᮓोमपटे 
Chrompet 

ᮓोमपटे 
Chrompet 

1   

17 अबंाᱫरु 
Ambattur 

अबंाᱫरु 
Ambattur 

1   

18 कोद᭠ुगयैर 
Kodungaiyur 

कोद᭠ुगयैर 
Kodungaiyur 

1   

19 अ᳖ा नगर 
Anna Nagar 

अ᳖ा नगर 
Anna Nagar 

1   

20 कोया᭥बदे ु
Koyambedu 

कोया᭥बदे ु
Koyambedu 

1   

21 के.के. नगर 
KK Nagar 

के.के. नगर 
KK Nagar 

1   

22 कोडमबᲥम 
Kodambakkam 

कोडमबᲥम 
Kodambakkam 

1   

23 टी नगर 
T Nagar 

टी नगर 
T Nagar 

1   

कुल Total 22 3 1 
कुल योग Grand Total 26 संया Nos 

कुल रािश (श᭣दᲂ मᱶ): ᱧपए 
Total amount (in words): Rupees 
 
नोट: (एल1) कᳱ गणना ᮓम संया 1 से 9 तक कᳱ कुल उ᭞धतृ लागत स ेकᳱ जाएगी। 
Note: (L1) will be arrived from the total quoted cost of Sl. No. 1 to 9. 
         

 


