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कारोबार उत् तरााितत्   िरोो ट् 2016-17 Business Responsibility Report 2016-17  

(सेबी सूचीबद्ध विनियमि के क्लॉज 34 का उप क्लॉज 2एफ  Sub Clause 2F of Clause 34 of SEBI 

Listing Regulations) 

 
भाग ए : कंोनी के संबंध में सामान् त ाानकार  

Section A: General Information about the Company 

 

 
भाग ए : कंपिी के संबंध में सामान् य जािकाी  

Section A: General Information about the Bank 

1. 
कंपिी का कापोीेट आइडेन्न्टटट िम् बी 
(सीआईएि)Corporate Identity Number 

(CIN) of the Company 

लागू िह ं Not Applicable 

2 कंपिी का िाम Name of the Company बैंक ऑफ इंटडया BANK OF INDIA 

3 पंजीकृत पता Registered address स् टाी हाउस, सी-5, ‘जी’ ब् लाक, बांद्रा कुलाा 
काम् ् लेक् स, बांद्रा (पूिा),मुंबई – 400 051 

Star House, C-5, G Block, Bandra Kurla 

Complex,  Bandra East Mumbai-400 051 

4 िेबसाइट Website  www.bankofindia.co.in 

5 ईमेल आईड  E-mail id  Headoffice.god@bankofindia.co.in 

6 रीपोटा की गई वित् तीय िषा Financial Year 

reported  

2016-17 

7 
कंपिी न्जि के्षत्र (त्रों) में कायाीत है 
(कोडिाी औद्योनगक गनतविनध) Sector(s) 

that the Company is engaged in 

(industrial activity code-wise) 

बैंटकंग औी वित् तीय सेिाएं  

Banking & Financial Services 

8. कंपिी द्वाीा निनमात/मुहैया कीिाए जा ीहे 

तीि प्रमुख उत् पाद/स/सेिाएं List three key 

1. थोक बैंटकंग Wholesale Banking 

2. रीटेल बैंटकंग Retail Banking 
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products/services that The company 

manufactures/provides     

3. अंतीीाष्ट्रीय बैंटकंग International 

Banking 

9 
कुल स्थािों की संख् या जहॉ ं कंपिी द्वाीा 
काीोबाी गनतविनध की जाती है  
Total number of locations where 

business activity is undertaken by the 

Company 

 

 

 
i. अंतीााष्ट र य स् थािों की संख् या 

(कृपया प्रमुख पााँच के ब्योीे द/सें) 
Number of International 

Locations (Provide details of 

major 5)  

61 

यूएसए, यूके, यूएई,नसंगापुी, हााँग कााँग  

USA, UK, UAE, Singapore, Hong Kong 

 ii. दे/सशीय स् थािों की संख् या Number 

of National Locations 

5123 

10. 
iii. बाजाी जहां कंपिी सेिाएं प्रद/साि की 

ीह  हैं। Markets served by the 

Company 

ीाष्ट्रीय तथा अंतीीाष्ट्रीय 
National and International 

    

 यथा 31 माचा 2017 को बैंक ऑफ इंटडया 61 
शाखाओं, 4 प्रनतनिनध कायाालय, 5 अिुषंनगयों औी 
एक जााँइंट िेन्ची सटहत 22 दे/सशों में परीचालि की 
ीहा है।  
As on 31st March 2017, Bank of India has 

operations in 22 countries with the 61 

branches, 4 representative office 5 subsidiaries 

and one Joint Venture.         

 

 भाग बी : कंोनी का व त् तीत  तौरा  
Section B: Financial Details of the Company 

 

1 प्रद/सत् त पंूजी (भाीतीय रुपए) Paid up 

Capital (INR)  

Rs. 1055.43 Crore 

2 कुल टिाओिी(भाीतीय रुपए)Total 

Turnover (INR) 

 Rs. 43,063 Crore 

3 की पश् चात कुल हानि Total loss after 

taxes (INR) 

 Rs. 1,558 Crore 

4 की पश्चात लाभ के प्रनतशत (%) के रूप 
में कापोीेट सामान्जक न्जम् मेद/साी  

Rs. 6.42 Crore 
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(सीएसआी)पी कुल व् यय  
Total Spending on Corporate Social 

Responsibility (CSR) as percentage 

of profit after tax 

5 उपयुाक् त 13 के गनतविनधयों की सूची 
न्जिमें व् यय टकए गए  
List of activities in which expenditure 

in 13 above has been incurred 

 स्िच्छ भाीत नमशि के तहत 
सहभानगता Participation 

under Swachha Bharat 
Mission 

 पयाािीण संीक्षण हेतु पहल 
Initiative to protect 
environment 

 प्रनशक्षण औी कौशल पी पहल 
Initiatives on Training and 
Skill Development 
 

 गी बों/अल्प सुविधा प्राप्त व्यवियों 
को हेल्थ केयी सुविधा उपलब्ध 
कीािा Extending health care 

to poor / under privileged 

 कैन्सी से पीटडत मी जो की 
सहायता Assistance to 

Cancer Patients 

 विशेषरूप से सक्षम व्यवियों औी 
िदृ्धाश्रमों को सहायता प्रद/साि कीिा 
Extending assistance to 
differently abled persons & 
old age homes 

 मािनसक रूप से कम विकनसत 
बच्चों की सहायता Assistance 

to mentally retarded 
children 

 िेत्रह ि के कल्याण हेतु सहायता 
Assistance for welfare of 
blind 

 जिजातीय के्षत्रों में सोली पम्पसेट 
उपलब्ध कीािे हेतु सहायता 
Assistance for providing 
solar water pumps in tribal 
areas 

 AIDS से संक्रनमत बच्चों की 
सहायता Assistance to 

children of AIDS infected  

 मदृ्रा एि ं जल संीक्षण 
परीयोजिाओं हेतु सहायता 
Assistance for soil and 
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water conservation projects  

 स्ि-ीोजगाी हेतु बेहती अिसी 
प्रद/साि कीिे हेतु ग्रामीण यिुाओ ं
को कौशल प्रनशक्षण प्रद/साि की 
उन्हें सशि बिािा औी ग्रामीण 
विकास हेतु पहल कीिा 
Initiatives for rural 
development and 
empowering rural youth by 
providing skill training in 
order to create better 
employment opportunities 
for self-employment and 

 एससी/एसट /ओबीसी औी समाज 
के वपछडे िगा के लोगों का 
कल्याण कीिा Welfare of 

SC/ST/OBC and the 
backward strata of the 

society. 

 

 

 भाग सी : अन् त व  र  Section C: Other Details 

 

1 क् या कंपिी की कोई अिुषंगी 
कंपिी/कंपनियां है Does the Company 

have any Subsidiary Company/ 

Companies? 

जी हााँ, बैंक की चाी घीेलू औी पााँच 
अंतीीाष्ट्रीय अिुषंनगयााँ हैं। Yes. Bank 

has four domestic and five 
International subsidiaries.  

2 क् या अिुषंगी कंपिी/कंपनियां मूल 
कंपिी के काीोबाी न्जम् मेद/साी (बीआी) 
पहलों में सहभानगता कीती हैं । यटद/स 
हॉ,ं तो ऐसी अिुषंगी कंपनियों की 
संख् या स् पष्ट ट कीें Do the Subsidiary 

Company/ Companies participate 

in the BR Initiatives of the parent 

company? If yes, then indicate the 

number of such subsidiary 

company(s) 

िह ं No 

3. कंपिी न्जि संस् था/संस् थाओं 
(आपूनताकताा, वितीक आटद/स)के साथ 
काीोबाी कीती है, िे कंपिी की काीोबाी 

िह ं No 
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न्जम् मेद/साी  
(बीआी) की पहलों में सहभानगता कीते 
हैं? Do any other entity/entities (e.g. 

suppliers, distributors etc.) that the 

Company does business with, 

participate in the BR initiatives of  

the Company?  

 

   

 

 

भाग ड  : कारोबार जाम् मेाार   कज ाानकार  Section D: BR Information 

1 काीोबाी न्जम् मेद/साी  (बीआी) के नलए 
न्जम् मेद/साी निदे/सशक/निदे/सशकों का ब् यौीा 
Details of Director/Directors 

responsible for BR 

 

2 काीोबाी न्जम् मेद/साी  (बीआी) 
िीनत/िीनतयों के कायाान् ियि के नलए 
न्जम् मेद/साी निदे/सशक/निदे/सशकों का ब् यौीा 
Details of the Director/Director 

responsible for implementation of 

the BR policy /policies 

 

 ड आईएि संख्या DIN Number 

िाम Name 

पद/सिाम Designation 

07758968 

श्री ए.के. द/सास 

कार्यपालक निदेशक 

    

    बी) बीआर प्रमुख के  तौरे  

b) Details of the BR head  

क्र.सं.Sr.N

o.. 
व  र  Particulars तोरा Details 

1. ड आईएि िम् बी (यटद/स लागू हो) DIN 

Number (if applicable) 

 लागू िह ं N.A 
2. िाम Name श्री सुशील कुमाी कासलीिाल Shri Sushil 

Kumar Kasliwal 3. पद/सिाम Designation महाप्रबंधक General Manager 
4. टेलीफोि िम् बी Telephone number 022-66684444 

5. ई-मेल आईड  e-mail id Headoffice.god@bankofindia.co.in 

 
1.  िसद्ांत  ार (एन ीाी के अनुसार) बीआर नीित/नीिततां (हााँ/नह ं में उत् तर ाें) 

   Principle-wise (as per NVGs) BR Policy/policies (Reply in Y/N) 
 

क्र.सं 

S.No. 

प्रश् ि Questions P 

1 
P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

P 

6 

P 

7 

P 

8 

P 

9 



 

6 
 

@1. क् या आपके पास नसद्धांतों के नलए 
िीनत/िीनतयां हैं Do you have a policy/policies 

for  

 

 

principle/s 

हााँ Yes 

2. क् या संबंनधत शेयीधाीक के साथ विचाी-विमशा 
कीके िीनत बिाई गई है? 

Has the policy being formulated in  

consultation with the relevant stakeholders? 

हााँ Yes 

3. क् या िीनत ीाष्ट र य/अन् तीााष्ट र य मािकों के 
अिुरुप है? यटद/स हां, स् पष्ट ट कीें?(50 शब् द/सों 
में)  Does the policy conform to any 

national /international standards? If yes, 

specify? (50 words) 

 

हााँ Yes 

  

4. क् या िीनत बोडा द्वाीा अिुमोटद/सत की गई है? यटद/स 
हॉ,ं क् या यह एमड /मानलक/ सीईओ/ उपयुक् त 
बोडा के निदे/सशक  द्वाीा हस् ताक्षरीत है  Has the 

policy being approved by the 

Board? If yes, has it been signed by  

MD/owner/CEO/ appropriate Board Director? 

हााँ Yes 

5. क् या िीनत के कायाान् ियि की दे/सखभाल कीिे 
के नलए कंपिी में बोडा/निदे/सशक/अनधकारीयों 
की विनशष्ट ट सनमनत है? Does the company 

have a specified committee of the Board/ 

Director/Official to oversee the 

implementation of the policy? 

हााँ Yes 

6. िीनत को ऑिलाइि दे/सखिे के नलए नलंक 
बताएं? 
Indicate the link for the policy to be viewed 

online? 

www.bankofindia.com 

7. सभी संबंनधत आंतरीक तथा बाही  शेयीधाीकों 
को िीनत के संबंध में औपचारीक सूचिा द/स  गई 
है? 
Has the policy been formally communicated 

to all relevant internal and external 

stakeholders? 

हााँ Yes 

8. क् या कंपिी के पास िीनत/िीनतयों को 
कायाान्न्ित कीिे के नलए आंतरीक ढॉचा है?  
Does the company have in-house structure to 

implement the policy/policies? 

हााँ Yes 
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9. क् या कंपिी में शेयीधाीकों की िीनत/िीनतयों 
से संबंनधत नशकायतों की दे/सखभाल कीिे हेतु 
संबंनधत िीनत/निनतयों से संबंनधत नशकायत 
नििाीण तंत्र है? 
Does the Company have a grievance 

redressal mechanism related to the 

policy/policies to address stakeholders' 

grievances related to the policy/policies? 

हााँ Yes 

10. क् या कंपिी द्वाीा इस िीनत के काया का आंतरीक 
अथिा बाही  एजेन् सी द्वाीा स् ितंत्र लेखा 
पी क्षा/मूल् यांकि कीिाया गया है?  
Has the company carried out independent 

audit/evaluation of the working of this policy 

by an internal or external agency? 

हााँ Yes 

 

@ बैंक की कई औपचारीक िीनतयां जो बैंक के विनभन् ि कायो को प्रत् यक्ष या अप्रत् यक्ष रूप में 
शानसत कीती है। तथावप इसके साथ ह  बैंक द्वाीा समय-समय पी विनभन् ि टद/सशानिद/सदेशश जाी  
टकए जाते हैं न्जिका शाखाओं द्वाीा पालि टकया जाता है साथ ह  कई िीनतयां भी है। उसी 
प्रकाी बैंक विनियामकों, संबद्धों, सहयोनगयों औी अन् य सांविनधयों द्वाीा बिाई गई िीनतयों का 
बैंटकंग काया कीते समय कायाान्न्ित कीता है।  

 

@There are several policies formally put in place by the Bank that govern various 

functions in the bank directly or indirectly.  However, at the same time, there are 

various guidelines, issued by the Bank from time to time, that are followed by the 

branches as well as the policies formally put in place.  Similarly Bank also 

implements the policies framed by regulators, affiliates, associates and other statutes 

while carrying out banking function  

 

नसद्धांत 1 के अंतगात बैंक सीिीसी के प्राथनमक टद/सशानिद/सदेशशों का पालि कीता है जसैा केन् द्र य 
सतका ता आयोग द्वाीा जाी  सतका ता मैिुअल में है (नलंक : ht t p://cvc.ni c.i n)Under 

Principle 1, Bank follows primary the CVC guidelines as contained in the Vigilance 

manual issued by the Central Vigilance Commission (Link: http://cvc.nic.in) 

           

नसद्धांत 2 के अंतगात विनभन् ि गनतविनधयां बैंक की घीेलू णण िीनत द्वाीा शानसत है जो 
केिल आंतरीक प्रयोग के नलए है औी इसनलए ऑिलाइि िह ं दे/सखी जा सकती। Various 

activities under Principle 2 are governed by the Bank’s Domestic Loan Policy which 

is meant for internal use and only and , therefore, cannot be viewed online.  

 

क्र.सं.3 : विनभन् ि विनियामक औी सांविनधक इकाइयों जैसे भाीतीय रीजिा बैंक, वित् त 
मंत्रालय, सेबी, भाीतीय संविधाि, कािूिी अनधनियम इत् याटद/स द्वाीा जाी  टद/सशानिद/सदेशशों के 
अिुरूप सभी िीनतयों का पालि टकया जाता है। अत: यह ीाष्ट र य मािकों के अिुरूप है। 

http://cvc.nic.in/
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S. No. 3: All the policies being followed by the Bank are in conformity with the 

guidelines issued by various regulators and statutory bodies such as Reserve Bank of 

India, ministry of Finance, SEBI, Constitution of India, legal Acts etc.  Hence they 

conform to national Standards. 

 

तदा क्र. सं 1 के दकसी िसद्ांत का उत् तर ‘नह ं’ है तो कृोता स् ोष् ् करें क् तों? (2 व कल् ो तक सह  
का िनशान लगाएं) If answer to S.No. 1 against any principle, is 'No', please explain why: 

(Tick up to 2 options) 

If answer to S.No. 1 against any principle, is 'No', please explain why: (Tick up to 2 

options) 

 

2a. 

S.No. Questions पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9 

1. कंपिी िे नसद्धांतों को िह  समझा है  The 

company has not understood the Principles 

 

 

 

 

 

 

लागू िह ं  Not Applicable 

2. कंपिी उस स् ती पी िह ं है जहॉ ंिह निटद/साष्ट ट 
नसद्धांतों पी िीनतयां बिािे तथा टक्रयान्न्ित कीिे 
की न्स्थनत में हो The company is not at a stage 

where it finds itself in a position to formulate 

and implement the policies on specified 

principles 

3. कंपिी के पास काया हेतु वित् तीय अथिा श्रम 
शवि संसाधि उपलब् ध िह ं है The company 

does not have financial or manpower 

resources available for the task 

4. अगले छह मह िे के अंद/सी यह कीिे की 
योजिा है It is planned to be done within 

next 6 months 5. अगले एक िषा के अंद/सी यह कीिे की योजिा है  

It is planned to be done within the next 1 year 

6. अन् य कोई काीण (कृपया स् पष्ट ट कीें) Any other 

reason (please specify) 



 

9 
 

3. 

 कारोबार जाम् मेाार  (बीआर) से संबंिधत शासन प्र ाली 
Governance related to BR 

 
निदे/सशक मण् डल, बोडा की सनमनत अथिा 
सीईओ द्वाीा कंपिी के बीआी निष्ट पाद/सि का 
मूल् यांकि टकतिे अंतीाल पी टकया जाता 
है।  
3 मह िे के अंद/सी, 3-6 मह िे, िावषाक, 1 
िषा से अनधक। 

Indicate the frequency with which the 

Board  of Directors, Committee of the 

Board or CEO  the year to assess the 

BR performance of the Company.  

Within 3 months, 3-6 months, 

Annually, More  than 1 year. 

 

1 िषा से अनधक  

More than 1 Year 

 क् या कंपिी बीआी अथिा एक निींतीता  
रीपोटा प्रकानशत कीती है? इस रीपोटा को 
दे/सखिे के नलए हायपीनलंक क् या  है? 
टकतिे अंतीाल में यह प्रकानशत की जाती 
है?  Does the Company publish a BR 

or a Sustainability Report? What is 

the hyperlink for viewing this  report?                 

How frequently it is published? 

 

बैंक बीआी अथिा निींतीता 
रीपोटा प्रकानशत िह ं कीती है। 
The Bank does not publish 

a  BR or a Sustainability 

Report. 

भाग ई: िसद्ांत ार िनष् ोाान Section E: Principle-wise performance 

िसद्ांत 1  Principle 1 

क् या िैनतकता, घूसखोी  औी रष्ष्ट टाचाी से 
संबंनधत िीनत केिल कंपिी को किी कीती है? 
Does the policy relating to ethics, bribery 

and corruption cover only the company?    

जी हााँ यह केिल बैंक को किी कीती है। 

Yes, It covers the Bank only.   

क् या यह समूह/संयुक् त उद्यम/आपूनताकताा/ेेकेद/साी/ 
एिजीओ/अन् य पी विस् तारीत है? 
Does    it   extend   to   the   Group/Joint  

Ventures/Suppliers/Contractors/NGOs/Others? 

िह ं No 

विगत वित् तीय िषा में शेयीधाीको से टकतिी 
नशकायतें प्रा् त हुई है औी प्रबंधि द्वाीा 
संतोषजिक ढंग से नििाीण का प्रनतशतक् या है? 
यटद/स How many stakeholder complaints have 

िषा के आींभ में 
लंवबत नशकायतों की 
संख् या   

219 
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been received in the past financial year and 

what percentage was satisfactorily resolved by 

the management? If 

No. of complaints 

pending during the 

beginning of year 

िषा के द/सौीाि प्रा्  त 
नशकायतों की संख् या 
No. of  complaints 

received during the 

year 

28582 

िषा के द/सौीाि टकतिी 
नशकायतों का 
नििाीण टकया गया 
No. of complaints 

redressed during the 

year 

28546 

िषा के अंत में 
लंवबत नशकायतों की 
संख् या  No. of 

complaints pending 

at the end of the year 

255 

निपटाई गयी 
नशकायतों का %   
%  of complaints 

resolved. 

99.11% 

 

  

 

 

िसद्ांत 2 Principle 2 

1. आपके 3 ऐसे सामान्जक अथिा 
पयाािीण नचन् ताओं, जोन्खमों औी/ 
उत् पाद/सों अथिा सेिाओं की सूची 
बिाए न्जिमें अथिा अिसीों को 
शानमल टकया गया है  List up to 3 

of your products or services 

whose design has incorporated 

social or environmental concerns, 

risks and/or opportunities. 

i. स्  तं सहातता समूह : बैंक कई स् ियं-
सहायता समूहों को कौशल प्रनशक्षण, 
व् यािसानयक मागाद/सशाि औी वित् तीय 
सहायता के जरीए स् ि-ीोजगाी सजृि में 
सहायता दे/स ीहा है।  
i.  Self-help groups: The Bank supports 

several self-help groups in generating 

self-employment through skills training,  

vocational guidance and financial 

support. 
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  ii. स्  रोागार व कास संस्  ान (आरसे् )   
बीओआई िे स् टाी स् िीोजगाी प्रनशक्षण 
संस् थाि (एसएसपीएस) आींभ टकया है – 
RSETI  – ग्रामीण स् ि-ीोजगाी प्रनशक्षण 
संस् थाि। ग्रामीण विकास मंत्रालय द्वाीा जाी  
टद/सशानिद/सदेशशों के अिुसाी हमाीे बैंक द्वाीा 
आीसेटट की स् थापिा की गई है औी इसका 
उदे्दश् य ग्रामीण युिकों को प्रनशक्षण दे/सिा है 
ताटक व् यिसानयक प्रनशक्षण पूीा होिे के बाद/स 
बैंक की सहायता से अच् छे उद्यमी बि सके 
औी आनथाक गनतविनधयां आींभ की सके। 
भाीत सीकाी के टद/सशानिद/सदेशशों के अिुसाी 
बीओआई िे अपिे अग्रणी न्जलों में 43 
आीसेटटयां खोली है न्जिमें से 42 झाीखंड, 
महाीाष्ट्र, मध्य प्रदे/सश, ओटडशा औी उत्ती 
प्रदे/सश ीाज्यों के अग्रणी न्जलों में हैं औी एक 
उसी प्रकाी हमाीे बैंक िे xx आीसेटटयों में 
से एक पन्श्चम बंगाल ीाज्य में गीै अग्रणी 
न्जले बाीासात में खोली गई है। 
ii.  Star Swarojgar Prashikshan  Sansthan 

(RSETI) :  BOI has launched Star 

Swarojgar Prashikshan Sansthan(SSPS 

)-RSETI  Rural Self Employment 

Training Institute.  RSETIs have been 

set up by our Bank in terms of guidelines 

issued by Ministry of Rural 

Development (MoRD) aimed at 

imparting training to rural youths, such 

that they emerge as a  good   

entrepreneur  and  commence economic 

activities  with  Bank’s handholding 

support, upon successful  completion of 

the vocational training. In terms of GOI 

guidelines, BOI has opened 42 RSETIs 

of which 41 are in our Lead Districts in 

the States of Jharkhand, Maharastra, 

Madhya Pradesh, Orissa & Utter Pradesh 

and one in Non Lead District at Barasat 

in West Bengal. 

  
iii व त् तीत साषरतरता  र के्रदड् ोरामशट 
कें द्र (एफ़एलसी)-पीएसबी में से बीओआई 
प्रथम है न्जसिे सामान्जक पहल कीते हुए 
समाज के सुविधा से िंनचत औी अिपढ़ 
श्रणेी के लोगों को नि:शुल् क के्रटडट पीामशा 
सेिाएं दे/सिे के नलए ‘अभय’ िामक रस् ट 
आींभ टकया है। अभय का पहला केन् द्र   
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नसतंबी, 2006 में उस समय के आीबीआई 
गिािी डा. िाई.िी.ीेड्ड  के हाथों से मंुबई में 
उद्घाटि कीिाया गया। बीओआई की अब 
51 अग्रणी न्जलों में 51 वित्तीय साक्षीता 
कें द्र जो स्थािीय लोगों को के्रटडट संबंधी 
सलाह दे/सते हैं।  
iii Financial Literacy & Credit  counseling 

centre (FLC)  :   BOI  is first among PSBs 

to introduce a social initiative by 

establishing a   trust   named ABHAY-

for offering free credit counseling 

services to the underprivileged and 

illiterate  sections  of the society. The 

first centre  under  ABHAY was opened 

at Mumbai at the hands of Dr Y.V. 

Reddy, the then Governor,  RBI on 7th 

September,2006.  BOI now has 51 

Financial Literacy Centers (FLC) in all 

our 51 Lead Districts to impart credit 

counseling to the local people.  

2. प्रत् येक ऐसे उत् पाद/स के संबंध में 
उत् पाद/स की प्रनत इकाई के नलए 
(िैकन्ल्पक) उपयोग टकए गए 
संसाधि (ऊजाा, पािी, कच् चे माल 
आटद/स) के बाीे में निम् िनलन्खत 
ब् यौीा द/सें: 

For each such product, provide 

the following details in respect 

of resource use (energy, water, 

raw material etc.) per unit of 

product(optional 

लागू िह  ं
Not Applicable 

(i)  िैल् यू चैि के शुरु से अंत तक 
विगत िषा से सोनसिंग/उत् पाद/सि/ 

वितीण के द/सौीाि हुई कमी? 

Reduction during  sourcing/ 

production/ distribution   

achieved since the previous year 

throughout the value chain? : 

 

लागू िह  ं
Not Applicable 



 

13 
 

 

(ii)  विगत िषा की तुलिा में ग्राहको 
द्वाीा उपयोग (ऊजाा, पािी) के 
द/सौीाि हुई कमी ? 

Reduction   during  usage  by  

consumers  (energy,   water)    

has been achieved since the 

previous year? 

 

लागू िह  ं
Not Applicable 

3 धाीणीय सोनसिंग के नलए कंपिी 
के पास कायाविनध है (ढुलाई 
सटहत)? 

यटद/स हॉ ंतो, आपके इिपुट का 
टकतिा प्रनतशत स् थायी रुप से 
सोसा टकया गया? 

Does the company have 

procedures in place for sustainable 

sourcing (including 

transportation)? 

If yes, what percentage of your 

inputs was sourced sustainably?    

 

लागू िह  ं
Not Applicable 

 

4. 

क् या कंपिी उिके कायाक्षेत्र के 
आसपास के समूह सटहत स् थािीय 
औी छोटे उत् पाद/सकों से सामाि 
औी सेिाएं लेिे हेतु कोई कद/सम 
उेाते  है? यटद/स हॉ तो, स् थािीय 
औी छोटे विके्रताओ ंकी क्षमता 
औी योग् यता को सुधाीिे के नलए 
क् या कद/सम उेाएं गए हैं? 
Has the company taken any steps 

to procure goods and services 

from local & small producers, 

including communities 

surrounding their place of work? 

If yes, what steps have been taken 

to improve their capacity and 

capability of local and small 

vendors? 

 

लागू िह  ं
Not Applicable 

5 

क् या कंपिी के पास उत् पाद/स औी 
अपनशष्ट ट को ी साइकल कीिे की 
प्रटक्रया है? यटद/स हॉ ंतो उत् पाद/स 
औी अपनशष्ट ट का टकतिा प्रनतशत 
ी साइकल टकया जाता है (पथृक 
रुप में <5%, 5-10%, >10%). 

की ब 50 शब् द/सों में इसका ब् यौीा 
द/सें। 
Does the company has a 

लागू िह  ं
Not Applicable 
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mechanism to recycle products 

and waste?  If yes, what is the 

percentage of recycling of 

products and waste (Separately as 

< 5%, 5-10%>).  Also provide 

details thereof, in about 50 words 

or so 

 

 

 

िसद्ांत 3 – “कारोबार समस्त कमटचािरतों के कल्ता  का प्रचारक होना चादहए।“ 
Principle 3- “Business should promote the wellbeing of all employees.” 

 

1. 
कुल कमाचारीयों की संख् या सूनचत कीें 
Please indicate the Total number of 

employees 

The Bank has total of 47750 

employees as on 31-03-2017 

2 

अस् थायी/ेेके पी/आकन्स्मक आधाी 
पी नलए गए कुल कमाचारीयों की 
संख् या बताए ं

Please     indicate     the     Total     

number     of    employees     hired     

on temporary/contractual/casual basis. 

कोई िह ं 

3 
कृपया स् थायी मटहला कमाचारीयों की 
संख् या बताए ं

Please indicate the Number of 

permanent women employees 

11,766 

4 
कृपया विकलांगता सटहत स् थायी 
कमाचारीयों की संख् या बताएं  

Please indicate the Number of 

permanent employees with 

disabilities 

बैंक में 864 विकलांग स्थायी कमाचाी  
हैं। 

Bank has 864 permanent employees 

 with disabilities  

5 
क् या आपके यहॉ ंकमाचाी  सघं है 
न्जसे प्रबंधि की मान् यता प्रा् त है 

Do you have an employee association 

that is recognized by management 

हााँ/Yes 

(i) अन्खल भाीतीय बैंक ऑफ़ 
इंटडया अनधकाी  संघ / All 

India Bank of India Officers’ 

Association 

(ii) अन्खल भाीतीय बैंक ऑफ़ 
इंटडया कमाचाी  फेडीेशि / All 

India Bank of India Employee’s 
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Federation (for workman) 

6 
टकतिे प्रनतशत स् थायी कमाचाी  इि 
मान् यता प्रा् त कमाचाी  संघ के सद/सस् य 
है 

What   percentage   of  your  

permanent  employees   is   members 

of  this recognized employee 

association?   

97.77% 

7 
विगत वित् तीय िषा के द/सौीाि बाल-श्रम, 
बेगाी , अनिच् छुक श्रम, यौि उत् पीडि 
से संबंनधत नशकायतों औी वित् तीय िषा 
के अंत में लंवबत नशकायतों की संख् या 
बताएं 
Please indicate the Number of 

complaints relating to child labour, 

forced labour, involuntary labour, 

sexual harassment in the last 

financial year and pending, as on the 

end of the financial year. 

 

कोई िह ं 

 

क्र.सं. 
S.No. 

िगा 
Category 

वित् तीय िषा के द/सौीाि द/सजा 
नशकायतों की संख् या 
No  of  complaints  filed 

during the financial year 

वित् तीय िषा के अंत में 
लंवबत नशकायतों की संख् या 
No     of     complaints 

pending as on end of the 

financial year 
1. बाल 

श्रम/बेगाी /अनिच् छुक 
श्रम 

Child labour/forced 

labour/involuntary 

labour 

कोई िह ं 
None 

कोई िह ं 
None 

2. यौि उत् पीडि 

Sexual harassment 

कोई िह ं 
None 

कोई िह ं 
None 

3. पक्षपाती नियोजि 

Discriminatory 

employment 

कोई िह ं 
None 

कोई िह ं 
None 

8 
विगत िषा में निम् िनलन्खत कमाचारीयों 
में से टकतिे प्रनतशत को सुीक्षा औी 
कौशल उन् ियि प्रनशक्षण टद/सया गया? 

What percentage of your under 

mentioned employees were given 

safety & skill up-gradation training 
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in the last year? 

(a) 
स् थायी कमाचाी   
Permanent Employees                  

  

38 % 

(b) 
स् थायी मटहला कमाचाी   
Permanent Women 

employees                        

35 % 

 

(c) 
आकन्स्मक/अस् थायी/ेेके के कमाचाी   
Casual/Temporary/Contractual 

Employees 

शून्य Nil 

(d) 
अपंगता िाले कमाचाी   
Employees with Disabilities 32 % 
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िसद्ांत 4 Principle 4 

1 क् या कंपिी िे अपिे आंतरीक औी 
बाह्य शेयीधाीकों के नलए योजिा 
बिाई है? 

Has the company mapped its 

internal and external stakeholders 

हााँ, 
बैंक िे अपिे आंतरीक औी बाह्य 
शेयीधाीकों के नलए स् पष्ट ट योजिा बिाई है। 
शेयीधाीकों की श्रणेी में सीकाी , विदे/सशी 
संस् थागत नििेशक, वित् तीय संस् थाएं, बीमा 
कंपनियां, म् युचुअल फंड, बैंक तथा रीटेल 
(व् यविगत) शानमल है। ग्राहकों को बहृत 
कापोीेट, नमड कापोीेट तथा लघु ग्राहकों के 
रूप में िगीकृत टकया गया है। आंतरीक 
शेयीधाीकों में बैंक के कमाचारीयों की 
दे/सखभाल मािि संसाधि विकास विभाग 
द्वाीा टकया जाता है। बहृत, माध्यम औी 
लघु उद्यमों तथा रीटेल ग्राहकों में इस समूह 
की आिश् यकताओं को पूीा कीिे के नलए 
शाखाएं बिाई है। - इसके अनतरीक् त 
सीएसआी गनतविनधयां विनभन् ि समूहों तथा 
समाज में विनभन्ि सुविधा से िंनचत समूहों 
तक पहंुच ीह  हैं । 

The Bank has specifically mapped its 

internal and external stakeholders. 

Categories of shareholders include 

Government, Foreign Institutional 

Investors, Financial Institutions, 

Insurance Companies, Mutual Funds, 

Banks and Retail (Individuals). The 

Customers are grouped as large 

corporate, mid-corporate and small 

customers. The internal stakeholders, 

the employees of the Bank are looked 

after by the Human Resources 

Department.  For the large, medium & 

small enterprises and retail customers, 

the Bank has focussed branches to cater 

to these groups. Further the CSR 

activites reach out to various groups 

and various underprivileged sections of 

the society. 
2 उपयुाक् त में से क् या कंपिी िे 

सुविधाह ि, संिेद/सिशील औी 
सीमांत पणधाीकों को नचन्न्हत 
टकया है 

जी हां, बैंक आनथाक औी सामान्जक 
अल् प सुविधा प्रा् त ग्राहकों, छोटे 
टकसािों, औी उद्योगपनतयों, मटहला 
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Out of the above, has the 

company identified the 

disadvantaged, vulnerable & 

marginalized stakeholders 

समूहों, आटद/सिासी जिसंख् या आटद/स को 
माइक्रो टफिैन् स, छोटे णण, विशषे णण, 

विशषे णण योजिाओ ंके तहत णण 
जैसे टकसाि के्रटडट काडा आटद/स दे/सता है। 

Yes -The Bank caters to the 

economically and socially 

underprivileged customers, small 

farmers and businessman, women 

groups, tribal populations etc, by 

providing micro-finance, small loans, 

credit under special credit schemes such 

as Kisan Credit Card etc. 

3 
क् या सुविधाह ि, संिेद/सिशील औी 
अनधकाीह ि पणधाीकों को 
शानमल कीिे के नलए कंपिी 
द्वाीा विशेष पहल की गई हैं। 
यटद/स हॉ ंतो की ब 50 शब् द/सों में 
ब् यौीा द/सें। 

Are there any special 

initiatives taken by the 

company to engage with the 

disadvantaged vulnerable and 

marginalized stakeholders? If so, 

provide details thereof, in about 50 

words or so 

 

 

जी हॉ ,ं इस क्षेत्र के आंतरीक 
शेयीधाीकों के नलए विनभन् ि पहलों 
के जरीए, बेहती समझ के नलए उन् हें 
आनथाक लाभ दे/सिे के साथ-साथ पक्ष 
का समथाि कीिा। 

Yes. Through various initiatives for 

internal stakeholders to this section.  

To give them economic benefits as well 

as support causes for better 

understanding. 

 

िसद्ांत 5  Principle 5 

1 

क् या मािि अनधकाी पी कंपिी की िीनत 
केिल कंपिी को किी कीती है या 
समूह/संयुक् त उद्यमों/ आपूनताकतााओ/ं 
ेेकेद/साीो/ एिजीओ/ अन् यों के के नलए भी 
विस् तारीत की गई है? 

 

सभी को किी कीती है। 

It covers everybody 

2 

क् या मािि अनधकाी पी कंपिी की िीनत 
केिल कंपिी को किी कीती है या 
समूह/संयुक् त 
उद्यमों/आपूनताकतााओ/ंेेकेद/साीो/एिजीओ/अन् यों 

99.11%  
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के के नलए भी विस् तारीत की गई है? 
How many stakeholder complaints have been 

received in the past financial year and what 

percent was satisfactorily resolved by the 

management? 

िसद्ांत 6  Principle 6 

 

1 

क् या नसद्धांत 6 से संबंनधत िीनत केिल 
कंपिी को किी कीती है या समूह/संयुक् त 
उद्यम/आपूनताकतााओ/ंेेकेद/साीो/एिजीओ/अन् य 
के नलए विस् तारीत की गई है। 
Does the policy related to Principle 6 cover 

only the company or extends to the 

Group/Joint Ventures/ Suppliers/ Contractors/ 

NGOs/others. 

केिल बैंक ऑफ़ इंटद/सया को किी 
कीती है। 

It Covers Bank of India only.  

2. 

क् या कंपिी के पास िैन्िक पयाािीण के मुद्दों 
जैसे बद/सलता मौसम, ग् लोबल िानमिंग इत् याटद/स 
को पता लगािे के नलए ीणिीनतयॉ/ंपहले हैं? 
हॉ/िह ं, यटद/स हॉ ंतो कृपया िेबपेज आटद/स के 
नलए हाइपी नलंक द/सें। 
Does    the    company    have    strategies/    

initiatives    to    address    global 

environmental  issues such as climate 

change, global warming, etc? If yes,  please 

give hyperlink for webpage etc 

बैंक िे पयाािीण की ीक्षा कीिे हेतु 
एिं प्रद/सषूण को ीोकिे हेतु 
निम्िािुसाी महत्त्िपूणा उपाय टकए 
हैं। Bank has initiated certain 

important measures to protect 

environment and prevent pollution as 

under 

i. उद्यमों को वित्तपोषण िह ं 
दे/सता है जो पयाािीण को 
प्रभावित कीते हैं/ ऑजोि 
को अद/सस्र कीिे िाले िायु 
पैद/सा कीते हैं। Bank does not 

extend finance to industry 

which affect environment / 

produce ozone depleting 

substance. 

ii. ििीकीणीय ऊजाा स्रोत, जैसे 
सौी, पिि औी अन्य 
ििीकीणीय ऊजाा 
परीयोजिओं में वित्तपोवषत 
कीिे में बैंक प्रनतबद्ध है। 
Bank has committed to 

extend finance in Renewable 
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energy sector i.e. solar, wind 

and other renewable energy 

projects.  

iii. कंस्रक्शि परीयोजिाओ ंमें 
बैंक बारीश के पािी के 
संग्रहण को प्रोत्साहि दे/सता 
है। Bank encourage rain 

water harvesting in 

construction projects. 

iv. ऊजाा की आिश्यकताओ ंको 
पूीा कीिे के नलए बैंक सौी 
ऊजाा के प्रयोग को बढ़ािा 
दे/सता है। Bank encourage to 

harness solar energy to meet 

energy requirements. 

कागज के उपयोग को घटािे के नलए 
बैंक िे निम्िनलन्खत उपाय टकए हैं। 
Bank has adopted following 

measures to reduce consumption of 

paper. 

1. ई-मेल के माध्यम से पत्राचाी 
Communication by Emails 

2. ई-संव्यिहाी में िवृद्ध 
Increasing e-transactions 

3. बचत बैंक खातों में डेवबट 
काडा के प्रयोग को बढािा 
दे/सिा Promoting use of Debit 

cards in SB Accounts. 

3. क् या कंपिी संभाव् य पयाािीण जोन्खमों की 
पहचाि औी आकलि कीती है? 

Does the company identify and assess 

potential Environmental risks?                                               

जी हााँ, ट ईिी अध्ययि / परीयोजिा 
की समीक्षा में संभावित पयाािीणीय 
जोन्खम को उनचत महत्त्ि टद/सया जाता 
है। 

Yes, In TEV study / project 
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appraisals, due weightage is given to 

the mitigation of potential 

environment risks.  

4. क् या कंपिी के पास क् लीि डेिल् मेन् ट 
मेकेनिज् म से संबंनधत कोई परीयोजिा है? 

यटद/स हॉ ंतो की ब 50 शब् द/सो में ब् यौीा द/सें। 
साथ ह  यटद/स हॉ तो क् या पयाािीण अिुपालि 
रीपोटा फाइल की जाती है?   
Does the company have any project related to 

Clean Development Mechanism? If so, 

provide details thereof, in about 50 words or 

so. Also, if Yes, whether any environmental 

compliance report is filed? 

 

बैंक िे स्िच्छ विकास नमकेनिज़्म 
के नलए निम्िनलन्खत सटहत 
विनभन्ि पहलें टक हैं: 
Bank has taken various initiatives 

for Clean Development Mechanism 

including the following : 

1. कागज के प्रयोग को घटािे 
के नलए विनभन्ि विके्रताओ ं
को भुगताि ई-पेमेंट 
(आीट जीएस/ एिईएफट  
अथिा लाभाथी के खाते में 
के्रटडट) के माध्यम से अद/सा 
टकया जाता है।  

Payment to various vendors 

are being made through E-

payment mode (RTGS/ 

NEFT or credit to 

beneficiary account) to save 

paper consumption. 

2. अनधकारीयों के आिास में 
औी िए कायाालय भििों में 
सौी ऊजाा का प्रयोग बढाया 
जा ीहा है। 

The concept of solar power is 

being implemented in the 

residence of officers and new 

office buildings.  

 

5 

क् या कंपिी िे क् लीि टेक् िोलाजी, ऊजाा 
द/सक्षता, अक्षय ऊजाा आटद/स पी कोई अन् य 
पहल की है। हॉ/िह ं। यटद/स हॉ ंतो िेबपेज 
आटद/स का हाइपीनलंक द/सें। 
Has the company undertaken any other 

initiatives on - clean technology, energy 

efficiency, renewable   energy, etc. Y/N. If 

yes, please give hyperlink for 

web page etc. 
 

समीक्षाधीि िषा के द/सौीाि बैंक िे 
निम्िनलन्खत सटहत कई पहलें की 
हैं: Your Bank has undertaken a 

number of initiatives during the 

year under review, including the 

following 

1. को बढािे के साथ-साथ बीजली 
को बचािे के नलए एलईड  का 
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प्रयोग putting of LED 

lighting to save electrical 

energy, enhance 

brightness. 

2. हमाीे स्टी हाउस-2 को 
इस प्रकाी से बिाया गया 
है न्जससे टक सूया प्रकाश 
का अनधअकतम उपयोग हो 
औी बीजली पी अनधक 
निभाी ि ीहिा पडे। 
Designing the Star house-

2 in such a way to 

maximum us of Sun light 

and less dependence on 

Electricity.   

6. 

क् या रीपोटा टकए जा ीहे वित् तीय िषा के 
नलए कंपिी द्वाीा जेिीेट टकए जा ीहे 
इनमशि/अिनशष्ट ट सीपीसीबी/एसपीसीबी 
द्वाीा द/स  गई अिुमत सीमा के अंद/सी है? 
Are the Emissions/Waste generated by the 

company within the permissible limits 

given by CPCB/SPCB   for the financial year 

being reported? 

 

लागू िह ं, क्योंटक यह सेिा उद्योग है। 

Not Applicable, as engaged in 

Service Industry 

7. 

वित् तीय िषा के अंत में सीपीसीबी/ 
एसपीसीबी से प्रा् त काीण बताओ/कािूिी 
िोटटसों की संख् या, जो लंवबत (अथाात ्
संतोषपूणा नििाीण िह ं हुआ) है 
Number of show cause/ legal notices 

received from CPCB/SPCB which are  

pending (i.e. not resolved to satisfaction) as 

on end of Financial Year 

 

लागू िह ं 

Not Applicable 

िसद्ांत 7  Principle 7 

1. क् या आपकी कंपिी टकसी रेड 
औी चेम् बी अथिा संघ की 
सद/सस् य है?  

केिल उि प्रमुख संघ आटद/स का 
िाम द/सें न्जसके साथ आपका 

हााँ Yes 

1. भाीतीय बैंक संघ (आईबीए) / 
Indian Banks Association (IBA) 

2. भाीतीय बैंटकंग एिं वित्त संस्थाि 
(आईआईबीएफ) / Indian Institute 

of Banking and Finance (IIBF) 
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काीोबाी संबंधी लेिदे/सि होता है: 
Is your company a member of 

any trade and chamber or 

association?  

Name only those major ones that 

your business deals with: 

3. बैंटकंग कानमाक चयि संस्थाि 
आईबीपीएस) / Institute of Banking 

personal Selection (IBPS) 

4. ीाष्ट्रीय बैंक प्रबंधि 
संस्थाि (एिआईबीएम) / 
National Institute of 

Bank Management 

(NIBM) 

5. भाीतीय मचिंट चैम्बी 
(आईएमसी) / Indian 

Merchant Chamber 

(IMC) 

6. भाीतीय ीाष्ट्रीय भुगताि 
निगम (एिपीसीआई) / 
National Payment 

Corporation of India 

(NPCI) 

7. न्स्िफ्ट अंतीीाष्ट्रीय बैंटकंग 
परीचालि सेनमिाी 
(एसआईबीओएस) / 
Swift International 

Banking Operations, 

Seminar (SIBOS) 

 

2 क् या आपिे उपयुाक् त संघ के 
जरीए जिता की भलाई की 
उन् िनत औी सुधाी हेतु 
िकालत/प्रचाी टकया है? 
Have you advocated/lobbied 

through above associations  
for the advancement or 

improvement of public good?                    

 

हााँ। बैंक िे ऐसे सुझाि टद/सए हैं जो समाज 
के नलए लाभद/सायक हैं। 
Yes, The Bank has suggested policies that 

benefits the  society   

 

िसद्ांत 8  Principle 8 

 

1 
क् या कंपिी के पास नसद्धांत 8 से संबंनधत िीनत के 
नलए निटद/साष्ट ट कायाक्रम/पहल / परीयोजिा है? 

 

यटद/स हॉ ंतो उसके ब् यौीे द/सें. 
 

Does the company have specified programmes 

/initiatives/projects in pursuit of the policy 

related to Principle 8?  

If yes details thereof 

हााँ, वित्तीय समािेशि को बढ़ािा दे/सिे के नलए 
बैंक सटक्रय भूनमका निभा ीहा है. बैंक 
सुविधा से िंनचतों को उिके घी तक बैंटकंग 
की सुविधा पहंुचा ीहा है. बैंक ग्रामीण के्षत्र 
में अपिे पहलों के जरीए बैंटकंग औी समाज 
से सम्बद्ध सेिाओं के प्रािधाि के जरीए 
ग्रामीण जिता के जीिि को सुधाीिे में 
अहम भूनमका निभा ीहा है.। बैंक द्वाीा 
प्रनशक्षण तथा पीामशा केन्द्र स्थावपत टकए 
गए हैं जो कृवष के्षत्र , नशन्क्षत युिक तथा 
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अन्य स्ि-नियोन्जत समूह को मद/सद/स कीता 
है। बैंक सटक्रयता से वित्तीय साक्षीता फैला 
ीहा है। 

Yes. The Bank has taken a pro-active 

role to promote Financial Inclusion. The 

Bank goes to provide banking 

experience to the underprivileged at 

their doorstep. Through its initiatives in 

the rural sector, the Bank plays a key 

role to improve the lives of the rural 

public through provision of banking and 

allied services that are socially relevant. 

There are training and counselling 

centres set-up by the Bank to help the 

agri-sector, the educated youth and other 

self-employed groups. The Bank is also 

active in spreading financial literacy . 

2. 
क् या इि हाउस ट म/अपिा आधाी/बाह्य 
एिजीओं/सीकाी  संीचिा/अन् य टकसी 
संगेि द्वाीा कायाक्रम/परीयोजिा शुरु की 
गई है? 

Are the programmes/projects undertaken 

through in-house team/ own foundation/ 

external NGO/government structures / 

any other organization?  

इि परीयोजिाओं / पहलों को आंतरीक के 
साथ-साथ सीकाी  संस्थापिों सटहत बाह्य 
एजेंनसयों के माध्यम से टकया जाता है। 

These projects / initiates are undertaken 

through in house as well as outside 

agencies including Government 

Structures 

3. 
आपिे अपिी पहल के प्रभाि का कोई आकलि 
टकया है? 

Have you done any impact assessment of your 

initiatives 

िह ं / No 

4. समुद/साय विकास परीयोजिा में आपकी कंपिी का 
प्रत् यक्ष अशंद/साि क् या है - भाीतीय रुपए में ीकम 
औी शुरु की गई परीयोजिा का ब् यौीा। 

What is your company's direct contribution to 

community development projects- Amount in 

INR and the details of the projects undertaken 

बैंक पाीद/सशी सामान्य बैंटकंग गनतविनध 
कीता है न्जसका प्रत्यक्ष प्रभाि सामूद/सानयक 
विकास पी होता है। जैसा टक, ड आीआई के 
तहत अनग्रम, भाीत सीकाी / ीाज्य सीकाी 
के विशेष आयााक्रम, वित्तीय समािेशि, 
स्थािीय बैंक सहायता, इत्याटद/स। इिमें से 
कुछ गनतविनधयां सीएसआी का अशं हैं। 

Bank undertakes fair normal banking 

activities having direct bearing on the 

community development projects.  Be it 

advances under DRI, Special program of 

Government of India / State 

Government, Financial Inclusion, Local 

Bank support etc.   Some of the activities 

forms part of CSR activities.  

5. 
क् या आपिे यह सुनिन्श्चत कीिे के नलए ऐसे कद/सम 
उेाए हैं टक समुद/साय द्वाीा इस समुद/साय विकास 
पहल को सफलतापूिाक अपिाया जाए? कृपया की ब 
50 शब् द/सों में स् पष्ट ट कीें। 

Have you taken steps to ensure that this 

बैंक िे जरूीतमंद/स व्यवियों औी समाज के 
द/सनलत िगो के नलए णण सलाहकाी सेिाएं 
जैसे “अभय” आींभ की हैं। 

The Bank has set up Credit Advisory 

service Viz.  ‘Abhay’ for needy persons 
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community: development initiative is 

successfully adopted by the    Development 

initiative is successfully adopted by the      

Community? Please explain in 50 words or so. 

and          downtrodden section of the 

society    

 

                                                                                                                                                                               

 

 

 

िसद्ांत 9  Principle 9 

 

1 वित् तीय िषा के अंत में टकतिे प्रनतशत ग्राहक 
नशकायतें/उपभोक् ता मामले लंवबत हैं। 

What percentage of customer complaints/ 

consumer  cases are pending as on  the end 

of financial year. 

 

0.89% 

2 क् या कंपिी स् थािीय कािूि की अनििायाता के 
अनतरीक् त उत् पाद/स 

लेबल पी उत् पाद/स की जािकाी  प्रद/सनशात कीती 
है? 

हॉ/िह ं/लागू िह ं/टट् पणी (अनतरीक् त 
जािकाी ) 

Does the company display product 

information on the product label, over and  

above what is mandated as per local laws? 

Yes/No/N.A. /Remarks(additional 

information) 

 

लागू िह ं Not Applicable  

3 विगत पांच िषो के द/सौीाि कंपिी के विरुद्ध 
टकसी भी शेयीधाीक द्वाीा अिुनचत व् यापाी 
व् यिहाी, गैी न्जम् मेद/साीािा विज्ञापि  

औी/अथिा विीोधी प्रनतस् पधी व् यिहाी से 
संबंनधत कोई भी मामला द/सायी टकया गया है 
औी वित् तीय िषा के अंत में लंवबत है। यटद/स 
हॉ, की ब 50 शब् द/सों में ब् यौीा द/सें  
Is there any case filed by any 

stakeholder against the company 

regarding unfair   trade   practices,   

irresponsible   advertising   and/or   anti-

competitive behavior during the last five 

years and pending as on end of financial 

year. If so, provide details thereof,  in about 

50 words or so 

 

कोई नह ं 
None  

4 क् या आपकी कंपिी द्वाीा उपभोक् ता संतुवि 
की प्रिवृत्त /उपभोक् ता सिदेशक्षण टकया गया 
है? 
Did your company carry out any 

consumer survey/ consumer satisfaction 

trends?                                     

हां, बैंक ग्राहक केन्न्द्रत संस्था है औी 
हमेशा फीडबैक का स्िागत कीती है. 
बैंक यह सुनिन्श्चत कीता है टक सभी 
ग्राहकों के अनभयोग औी नशकायतों को 
कुशलता औी प्रभािी ढं़ग से निपटाया 
जाए. 
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Yes, The Bank is a customer centric 

organization and always welcome  

feedback. The Bank ensures that all 

customer grievances  and complaints are     

handled as efficiently and effectively as 

possible   
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